Dein Antrag zur privaten Fahrradversicherung

Tarif:

Gewlinschter Versicherungsbeginn:
Laufzeit:

Rader

Modell Kaufpreis Marke

Gesamtbeitrag : 0,00 Euro
Gesamtbeitrag im Jahr: 0,00 Euro

Versicherungsnehmer

Telefon:
E-Mail:

Zahlung

Rahmennummer Preis

Summe

0,00 Euro

Wenn du Fragen hast, erreichst du uns unter +49 (0) 671 88765-0 oder info@asspario.de.

Vielen Dank flr dein Vertrauen in asspario Versicherungsdienst GmbH.

Telefon: +49 (0) 671 88765-0
E-Mail: info@asspario.de
Web: https://asspario.de



FahrradAllRisk

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Versicherer: GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg
VVagG, Deutschland

assparis

VERSICHERUNGSDIENST

Produkt: asspario FahrradAllRisk
FAR 01-2025ass

Dieses Informationsblatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick tiber die ange-botene
Versicherung. Die Informationen sind jedoch nicht abschlieBend. Vollstandige Informationen finden Sie in lhren
Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein, Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend
informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen die Fahrradversicherung - asspario FahrradAllRisk an. Diese schiitzt Sie vor den finanziel-len Folgen der
Beschadigung, Zerstorung oder des Verlustes (Diebstahl) Ihres Fahrrades oder Pedelecs/E-Bikes.

IJA

Was ist versichert?

v

Versichert ist das in Ihrem Versicherungs-
schein bezeichnete Fahrrad oder Pedelec/E-
Bike inklusive der fest damit verbundenen
und zur Funktion gehérenden Teile.

Versicherte Gefahren
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung
oder Zerstérung durch z. B.:

R R TR

Diebstahl, Teilediebstahl (auch Akku)
Einbruchdiebstahl oder Raub

Unfall

Fall- oder Sturzschaden

Vandalismus

Brand, Blitzschlag, Explosion
Bedienungsfehler

Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und
Steuerungsgeraten

Elektronikschdden an Akku, Motor und Steu-
erungsgeraten

Versicherte Kosten

v

Versichert sind die infolge eines Versiche-

rungsfalls notwendigen, angefallenen Repara-

turkosten. Im Falle eines Abhandenkommens
der versicherten Sache oder eines Totalscha-
dens erstatten wir die angefallenen Kosten

fiir eine Ersatzbeschaffung in gleicher Art und

Gute, maximal in Hohe der vereinbarten Ver-
sicherungssumme.

Fahrrad-Schutzbrief

v

Versichert sind Leistungen zur Wiederher-
stellung Ihrer Mobilitat durch:

- 24-Stunden-Hotline

- Pannenhilfe

- Abschleppdienst, Bergung, Organisation

der Weiter- oder Rlickfahrt, Ersatzfahrrad,

Ubernachtungskosten, Fahrrad-Ruick-
transport oder Notfall-Bargeld

Informationsblatt zur Fahrradversicherung - asspario FahrradAllRisk (IPID FAR 01-2025ass)

Was ist nicht versichert?
Nicht versichert sind z. B.:

X Schaden, die nicht die Funktion der
Sache beeintrachtigen (z. B. Schram-
men oder Schéden an der Lackierung).

X Schaden durch Rost oder Oxidation

X Schéden, fur die ein Dritter vertraglich
einzustehen hat als Hersteller, Verkau-
fer, aus Reparaturauftrag oder sonsti-
gem vertraglichen Verhaltnis.

X Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen
des Pedelecs oder Diebstahlschaden,
wenn das Fahrrad oder Pedelec/E-Bike
nicht gegen Diebstahl gesichert wurde.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?
Nicht alle denkbaren Falle sind versichert.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen
sind z. B.:

| Schéaden, die vorsatzlich herbeigefiihrt
wurden

| Serienschaden sowie Riickrufaktionen
seitens des Herstellers

' Fahrrad-Schutzbrief

- Kosten fir ein Ersatzfahrrad bis zu
50 EUR je Tag, maximal 7 Tage

- Ubernachtungskosten bis zu 80
EUR flir maximal 5 Nachte

- Notfallbargeld bis zu 1.500 EUR so-
wie Auszahlungskosten bis zu 100
EUR

- Einige Leistungen des Fahrrad-
Schutzbriefes (z.B. Abschlepp-
dienst, Bergung, Weiter- oder Riick-
transport) werden nur bei einer
Mindestentfernung vom Wohnort
von 10 km erbracht.
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Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

VERSICHERUNGSDIENST

Versicherer: GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg Produkt: asspario FahrradAllRisk
WagG, Deutschland FAR 01-2025ass

Wo bin ich versichert?

v’ Der Versicherungsschutz gilt weltweit. Fiir unseren Fahrrad-Schutzbrief besteht der Versicherungsschutz innerhalb des
geographischen Europas, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren.

Welche Verpflichtungen habe ich?
Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:
- Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaB und vollstandig beantworten.
- Den Erstbeitrag und die Folgebeitrage muissen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.
- Zeigen Sie uns jeden Schaden unverziiglich an und holen unsere Weisungen ein, bevor Sie weiter handeln
- Sie mussen alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fithren kénnte (Schadenminderungspflicht) und uns durch
wahrheitsgemal3e Schadenberichte bei der Schadenermittlung/ -regulierung zu unterstitzen.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie
die weiteren laufenden Beitrage zu zahlen haben, ist im Versicherungsschein genannt. Sie miissen uns ermachti-
gen den Beitrag, entsprechend Ihrer gewahlten Zahlweise (z.B. SEPA oder Kreditkarte), einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist,
dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag gezahlt haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der
Zahlung. Hat lhr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr? Dann verlangert er sich automatisch um je-
weils ein Jahr. Ausnahme: Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Sie kénnen den Vertrag auch wahrend des ersten Versicherungsjahres jederzeit Textform (z. B. E-Mail) kiindi-
gen. Wenn Sie die Fahrradversicherung mit einer Vertragslaufzeit von drei Jahren abgeschlossen haben, konnen
Sie erstmalig zum Ablauf des dritten Jahres kiindigen.

Auch nach Eintritt eines Versicherungsfalles konnen Sie kiindigen. In diesem Fall muss uns Ihre Kiindigung spa-
testens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Leistung zugegangen sein.
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GVO-Platz 1 G Vo
26160 Bad Zwischenahn
i i Telefon: 04403 6022-0 ~
Kundenlnformatlon E-Mail: kontakt@g-v-o.de

Homepage: www.g-v-0.de VERSICHERUNG

Identitat und ladungsfahige Anschrift des Versicherers

GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG (GVO), GVO-Platz 1, 26160 Bad Zwischenahn
Sitz der Gesellschaft: Oldenburg (Oldb), Registergericht Oldenburg (Oldb), HRB 63,

Rechtsform: Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (VVaG)

Vorstand: Gernold Lengert (Vorsitzender), Martin Zimmer

Aufsichtsratsvorsitzender: Lars Nodop

Mail-Adresse: kontakt@g-v-o.de, Homepage: www.g-v-o.de, Tel. 04403 6022-0, Fax 04403 6022-5555
Bankverbindung: DZ Bank Hannover, IBAN DE37 2506 0000 0000 4014 40, BIC GENODEFF250

Die GVO wird vertreten durch den Vorstand unter der 0.g. Anschrift.

Hauptgeschaftstaitigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit der GVO besteht im Abschluss und in der Verwaltung von Versicherungen.

Aufsichtsbehorde des Versicherers

Die Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Stral’e 108, 53117 Bonn

Versicherungsbedingungen / Merkmale der Versicherungsleistung

Fur lhren Vertrag gelten das Produktinformationsblatt, die  Allgemeinen  Versicherungsbedingungen, = Besonderen
Bedingungen und weiteren Vereinbarungen / Klauseln sowie die Satzung und das Merkblatt zur Datenverarbeitung.
Prifen Sie, ob Sie diese Unterlagen vollstandig erhalten haben und ob Sie rechtzeitig von diesen Kenntnis nehmen konnten.
Die Versicherungsleistung ergibt sich aus dem Versicherungsschein und den weiter Vertragsbestimmungen.

Gesamtpreis der Versicherung

Den Gesamtpreis der Versicherung einschlieflich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteilen entnehmen Sie bitte dem
Produktinformationsblatt, unserem Antrag sowie dem Versicherungsschein.

Zusatzlich anfallende Kosten

Gebihren und Kosten fur die Aufnahme des Antrages werden nicht erhoben. Erhoben werden lediglich Kosten fir
Mahnungen sowie fiir Kosten bei Nichteinldsung im Lastschriftverfahren.

Pramie
1. Falligkeit des Beitrages

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts — unverzlglich, spatestens nach Ablauf
von 14 Tagen, nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

2. § 37 VVG Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1) Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt
ist, zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Der Versicherer
ist nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

3. § 38 VVG Zahlungsverzug bei Folgepramie

(1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine
Zahlungsfristbestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmungist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrage
der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Absatzen 2 und 3 mit dem Fristablauf
verbunden sind; bei zusammengefassten Vertragen sind die Betrage jeweils getrennt anzugeben.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen
oder Kosten in Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

(3) Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung
der geschuldeten Betrage in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit
Fristablaufwirksamwird,wennderVersicherungsnehmerzudiesemZeitpunktmitderZahlunginVerzugist; hieraufistderVersicherungsnehmer
bei der Kuindigung ausdricklich hinzuweisen. Die Kindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats
nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung
leistet; Absatz 2 bleibt unberthrt.
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SEPA-Lastschriftmandat
Im Falle einer Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates gilt Folgendes:

Sie ermachtigen uns widerruflich, die zu entrichtenden Versicherungsbeitrdge zu Lasten des von lhnen genannten Kontos
mittels Einziehungsauftrag (Lastschrift) einzuziehen.

Wenn das Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontofiihrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einldsung.
Kosten aus dem Widerspruch gegen eine berechtigte Abbuchung oder Ricklastschrift mangels ausreichender Kontodeckung gehen
zu lhren Lasten.

Sie konnen innerhalb von acht Wochen - beginnend mit dem Belastungsdatum - die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit Ihrem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Giiltigkeitsdauer von Angeboten

An unser Angebot halten wir uns einen Monat gebunden, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

Risikohinweise fiir Finanzdienstleistungen

Bitte beachten Sie bei Produkten mit Finanzdienstleistungen, dass diese wegen der speziellen Risikogestaltung marktiiblichen Schwankungen
unterliegen, auf die die GVO keinen Einfluss hat. In der Vergangenheit erwirtschaftete Betrage sind daher kein Indikator fir kiinftige Ertrage.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1 Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

o die Vertragsbestimmungen,

einschlieBlich der fir das Vertragsverhalinis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieRlich der
Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG, GVO-Platz 1, 26160 Bad Zwischenahn

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der
Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/360 der von lhnen
fiir ein Jahr zu zahlenden Pramie, sofern die jahrliche Zahlweise vereinbart ist. Ist die 2 jahrliche Zahlweise vereinbart, handelt
es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/180 der von lhnen fiir ein 'z Jahr zu zahlenden Pramie. Ist die " jahrliche Zahlweise
vereinbart, handelt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe 1/90 der von lhnen fiir ein %2 Jahr zu zahlenden Pramie. Ist die
monatliche Zahlweise vereinbart, handelt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/30 der von lhnen fiir den Monat zu
zahlenden Pramie. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betréage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs,
zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur
Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ilhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ilhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ilhnen als auch
vom Versicherer vollstiandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.
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Kundeninformation

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 2 Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen
aufgefuhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das
Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehérige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und
lhnen mafigeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedtrfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des
Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen
sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstédndige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht
angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfliigung gestellten Informationen, beispielsweise die Giltigkeitsdauer befristeter Angebote,
insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes
sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen und
Anschrift derjenigen Person, gegentiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlief3lich Informationen
liber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. AngabenzurBeendigungdesVertrages,insbesonderezudenvertraglichenKiindigungsbedingungeneinschlieRlichetwaigerVertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedtrfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des
Versicherungsvertrages zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel lber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder uber das zustandige
Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie
die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages
zu flhren;

15. einen moéglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fiirdiesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten,
hiervon unberihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehoérde.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt durch Ubersendung eines Versicherungsscheines mit dem Inhalt des Versicherungsscheines nach
Antragstellung (Antragsmodell) zustande.

Nach § 7 VVG missen die Vertragsinformationen rechtzeitig vor Vertragserklarung des Versicherungsnehmers diesem vorliegen, falls der
Versicherungsnehmer nicht ausdriicklich darauf verzichtet hat. Der Versicherungsschutz beginnt mit der Einlésung des Versicherungsscheins,
d.h. mit rechtzeitiger Zahlung des ersten Beitrags, jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein benannten Vertragsbeginn.

Wird der erste Beitrag erst nach dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt eingefordert, beginnt der Versicherungsschutz zu diesem
Zeitpunkt, wenn der Versicherungsnehmer den Beitrag unverziglich zahlt.

Laufzeit

Die Laufzeit des Vertrages ergibt sich aus dem Produktinformationsblatt, dem Antrag und dem Versicherungsschein.
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Vertragsbeendigung

Der Vertrag ist zunachst fur die dokumentierte Zeit abgeschlossen. Das Versicherungsverhaltnis verlangert sich stillschweigend von Jahr
zu Jahr, wenn nicht drei Monate vor dem jeweiligen Ablauf der anderen Partei eine Kiindigung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
zugegangen ist. Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann zum Ende des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden. Abweichende Regelungen kdnnen sich aus den Vertragsbedingungen zu den
einzelnen Produkten ergeben.

Anwendbares Recht, zustandiges Gericht
Es findet deutsches Recht Anwendung.

Fur Klagen gegen die GVO sind die Gerichte in Oldenburg zustandig. Fur Klagen der GVO gegen den Versicherungsnehmer richtet sich die
Zustandigkeit der Gerichte nach dem Wohnort bzw. dem Aufenthaltsort, bei juristischen Personen nach dem Ort der Niederlassung. GemanR
§ 215 Abs. 3 VVG kann eine abweichende Vereinbarung getroffen werden.

Die Gerichtsstande fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag ergeben sich aus den allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Vertragssprache

Vertragssprache ist ausschlieflich die deutsche Sprache.

Mitgliedschaft bei der GVO
Der Versicherungsnehmer wird mit Abschluss des Vertrages Mitglied der GVO, sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde.

Beschwerdeverfahren

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. An den Versicherungsombudsmann kdnnen Sie Beschwerden
richten. Dieses Verfahren ist fur Sie kostenfrei.

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Beschwerden bei der Aufsichtsbehorde
Beschwerden kénnen Sie zudem an die Aufsichtsbehdrde richten.
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Originalunterlagen

Die eingereichten Unterlagen archivieren wir elektronisch und vernichten deshalb die Originalbelege spatestens 12 Wochen nach Einsendung
unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Zur Vorlage beim Finanzamt kann eine Bestétigung erteilt werden, die die Ubereinstimmung des gespeicherten Dokumentes mit dem
vorgelegten Original erklart.

Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Die GVO meldet an das von der informa IRFP GmbH betriebene Informations- und Hinweissystem der Versicherungswirtschaft
(HIS) erhohte Risiken sowie Auffélligkeiten, die z. B. auf einen Versicherungsbetrug hindeuten kénnen und damit einer weiteren
naheren Priifung bediirfen.

Weitere Informationen zum HIS finden Sie unter www.informa-irfp.de.
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Wichtige Hinweise zur Erhaltung des Versicherungsschutzes

Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG iiber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht. Bitte beachten Sie diesen
Hinweis, sonst gefahrden Sie lhren Versicherungsschutz.

Obliegenheiten vor Vertragsabschluss - Vorvertragliche Anzeigepflichten

Damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemaR prifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die dort gestellten Fragen wahrheitsgeman
und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstéande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegenliber dem Versicherungsvermittler machen moéchten, sind unverziiglich und unmittelbar gegentiber der GVO
Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG (GVO), GVO-Platz 1, 26160 Bad Zwischenahn, schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefédhrden, wenn Sie falsche oder unvollstandige Angaben machen. Nahere
Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstandig anzuzeigen.

Wenn wir nach |hrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch
insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?
1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kbnnen wir vom Vertrag zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder
Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch
zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war.
Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zuruicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt
haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsanderung

Kdénnen wir nicht zurticktreten oder kundigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos
verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoéht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10% oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten
Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen.

Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.
4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet,
Kenntnis erlangen. Bei der Auslbung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stutzen. Zur
Begriindung kdnnen wir nachtraglich weitere Umsténde angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von fuinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt
nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezlglich der Anzeigepflicht, des Ruicktritts, der
Kiindigung, der riickwirkenden Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fir die Austibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres
Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu bertcksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last
fallt.

Im Ubrigen beachten Sie bitte die weiteren Bestimmungen in unseren Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
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asspari

Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die

Fahrradversicherung - asspario
FahrradAllRisk

(FAR01-2025ass)

Risikotrager: GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG

Hinweise zum Aufbau und zur Anwendung

Teil A enthilt Regelungen zur Ausgestaltung des Versicherungsschutzes.

- Abschnitt A1 regelt den Umfang des Versicherungsschutzes.

- Abschnitt A2 regelt den Umfang flir das Fahrradzubehor und -gepack.

- Abschnitt A3 enthélt weitere Bestimmungen und besondere Obliegenheiten.

- Abschnitt A4 regelt den Umfang des Fahrrad-Schutzbriefes.

Teil B enthalt Regelungen liber allgemeine Rechte und Pflichten der Vertragsparteien.
- Abschnitt B1 regelt Beginn des Versicherungsschutzes und Beitragszahlung.
- Abschnitt B2 regelt Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung.

- Die Abschnitte B3 und B4 enthalten weitere Obliegenheiten und Bestimmungen.

MafBgeblich fiir den Versicherungsschutz sind der gesamte Bedingungstext, der Versicherungs-
schein und seine Nachtrage.
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Teil A

Al
Al-1
Al-11

Al1-1.2

A1-1.3

Al-14

A1-15

Al1-2
Al1-21
Al1-21.1

Umfang des Versicherungsschutzes
Versicherte Sachen

Versichert ist das im Versicherungsschein und durch Kaufnachweis (Handlerkaufbeleg
bzw. Privatkaufvertrag im Original, ausgestellt auf den Namen des Versicherungsneh-
mers) bezeichnete Fahrrad oder Pedelec/E-Bike.

Dazu gehoren alle fest mit dem Fahrrad oder Pedelec/E-Bike verbundenen und zur
Funktion des Fahrrades gehérenden Teile wie Sattel, Lenker, Lampen und Gepacktra-
ger sowie das verwendete Schloss.

Versicherbar sind ausschlieB8lich privat genutzte Fahrrader und Pedelecs/E-Bikes -
nachfolgend auch ,Fahrrad® genannt - mit einer limitierten Tretunterstiitzung oder
Hilfsmotor mit einer Hochstgeschwindigkeit von maximal 25 km/h und einer Motor-
leistung von maximal 250 Watt, die nicht alter als 5 Jahre sind. Berechnungsgrundlage
hierfur ist das Rechnungsdatum der ersten Verkaufsrechnung (Kaufbeleg).

Fir lose mit dem Fahrrad verbundenes Zubehoér oder Gepack besteht Versicherungs-
schutz nach Abschnitt A2.

Nicht versichert sind:

(1) Velomobile / vollverkleidete Fahrrader;

(2) Fahrrader mit Carbon-Rahmen;

(3) Dirt-Bikes;

(4) Eigenbauten;

(5) Umbauten (Fahrrader, bei denen die nachtraglich angebrachten oder ausge-

tauschten Fahrradteile 20 % des urspriinglichen Handlerverkaufspreises tber-
steigen);

(6) Fahrrader ohne Handlerkaufbeleg bzw. Privatkaufvertrag im Original;

(7)  Fahrrader flr die eine Versicherungspflicht besteht;

(8) Gewerblich genutzte Fahrrader.

Leistungserweiterung Tarifvariante best select

In der Tarifvariante best select gelten abweichend zu A1-1.4 (2) auch Fahrrader mit
Carbon-Rahmen versichert.

Versicherte Gefahren und Schiaden

Diebstahl

Wir leisten bei:

(1)  Verlust des Fahrrades durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub
(2) Diebstahl von fest mit dem Fahrrad verbundenen Teilen (auch Akkus)
(3) Diebstahl des Akkus an Ladestationen

(4) Diebstahl des Fahrrades aus einem abgestellten Kraftfahrzeug

Allgemeine Versicherungsbedingungen fir die Fahrradversicherung - asspario FahrradAllIRisk Seite 4 von 29
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Versicherungsschutz besteht, sofern das Kraftfahrzeug ver- bzw. abgeschlossen ist.
Versicherungsschutz besteht auch bei Diebstahl aus daran angebrachten, mit Ver-
schluss gesicherten Fahrradtriagern, sofern das Fahrrad fest mit dem Fahrradtrager
verbunden ist (z. B. mit einem Schloss gemaR A3-3.1 (1)).

Al1-2.2 Beschidigungen

Al1-2.2.1 Wirleisten bei Beschadigungen infolge von:

(7)
(8)
(9)
(10)

(11)
(12)

(13)

Unfall;

Unfall eines Transportmittels (dies gilt nicht fur Fahrrader, die bei einem Trans-
portunternehmen aufgegeben wurden);

Vandalismus (mut- oder boswillige Beschddigung oder Zerstérung durch unbe-
kannte Dritte);

Fall- oder Sturzschaden;

Brand, Explosion;

Blitzschlag;

Elementargefahren (insbesondere Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen
und Erdrutsch);

Einwirken von Tieren;

Bedienungsfehler/unsachgemafi3e Handhabung;

Material-, Produktions- und Konstruktionsfehlern nach Ablauf der gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist von 24 Monaten;

Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und Steuerungsgeraten;
Elektronikschiden (Kurzschluss, Induktion, Uberspannung) an Akku, Motor und
Steuerungsgeraten;

Verschlei3

Beschadigungen infolge von Verschleil3 sind nur versichert, wenn das Fahrrad
(inkl. Akku und Motor) zum Schadenzeitpunkt nicht lter als 5 Jahren ist. Berech-
nungsgrundlage hierfiir ist das Rechnungsdatum der ersten Verkaufsrechnung
des Fahrrades.

Die Kosten flir den Austausch des Akkus infolge von Verschlei8 werden nur dann
erstattet, wenn die vom Hersteller angegebene technische Leistungskapazitat
dauerhaft um 50 % unterschritten wird.

Bei gebrauchten Fahrradern gilt eine Wartezeit von 6 Monaten, d.h. der Versi-
cherungsschutz beginnt nach Ablauf von 6 Monaten, gerechnet von dem im Ver-
sicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn;

A1-2.2.2 Die oben genannten Beschidigungen nach A-1.2.2.1 sind auch versichert, sofern diese
bei Trainingsfahrten oder Radsportveranstaltungen auftreten, die keine formalen Zu-
lassungsvoraussetzungen wie Lizenzen oder Ranglisten fordern und/oder die nicht auf
die Erreichung einer Hochstgeschwindigkeit abzielen.
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A1-3
A1-3.1
A1-3.1.1

A1-3.1.2

A1-3.2

A1-3.3

Al-4
Al1-41

Ausschliisse

Besondere Ausschliisse

Nicht versichert sind Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen des Fahrrades oder Dieb-
stahlschdden, wenn das Fahrrad nicht gemaf3 A3-3.1 gegen Diebstahl gesichert wurde.

Nicht versichert bei Beschiadigungen gemaR Ziffer A1-2.2 sind Schaden

(1) die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen (z. B. Schrammen oder Schiden
an der Lackierung sowie Verschmutzungen);

(2) durch Rost oder Oxidation;

(3) fur die ein Dritter vertraglich einzustehen hat als Hersteller, Verkaufer, aus Repa-
raturauftrag oder sonstigem vertraglichen Verhaltnis;

(4) infolge von Manipulationen des Antriebssystems oder durch nicht fachgerechte
Ein- oder Umbauten sowie unsachgemiBer Reparaturen sowie ungewohnliche,
insbesondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende Verwendung oder Rei-
nigung des Fahrrades;

(5) durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Rebellion, innere Unruhen,
Terrorismus;

(6) durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen;

Allgemeine Ausschliisse
Generell nicht versichert sind

(1) Schéaden, die vorsatzlich herbeigefiihrt worden sind;

(2) Serienschiaden sowie Riickrufaktionen seitens des Herstellers;

(3) Schaden durch Wettfahrten, Veranstaltungen oder Trainingsfahrten, die auf die
Erreichung einer Hochstgeschwindigkeit abzielen;

(4) Schaden durch Radsportveranstaltungen, bei denen die Teilnahme abweichend zu
A1-2.2.2 an formalen Zulassungsvoraussetzungen wie Lizenzen oder Ranglisten
gebunden ist;

(5) Schaden durch Downhill-Fahrten;

(6) Schaden infolge von Fahruntiichtigkeit nach Alkoholkonsum mit einem Blutalko-
holgehalt von mehr als 1,10 %o (Promille) oder Einnahme anderer berauschender
Mittel.

(7) Preissteigernde Umbauten, die dem Versicherer nicht mitgeteilt wurden.

Leistungserweiterung Tarifvariante best select

In der Tarifvariante best select sind abweichend zu A1-3.2 (6) auch Trail-Fahrten mit
einer Schwierigkeitsstufe SO bis S2 nach der Singletrail-Skala versichert.

Leistungsumfang

Entschadigung bei Diebstahl nach A1-2.1

Wir erstatten bei Diebstahl oder Teilediebstahl die tatsachlich angefallenen Kosten fir
eine Ersatzbeschaffung in gleicher Art und Glte (Neuwert), maximal in Héhe der ver-
einbarten Versicherungssumme.
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Al1-4.2

A1-4.3
A1-43.1

A1-4.3.2

A1-4.3.3

Al1-4.34

A1-4.3.5

Entschadigung bei Beschadigung nach A1-2.2

Wir erstatten die angefallenen, notwendigen Reparaturkosten (Ersatzteile in gleicher
Art und Glte und Arbeitslohn), die die Funktions- und Verkehrsttichtigkeit wiederher-
stellen, maximal die vereinbarte Versicherungssumme.

Differenz-Schutz

Versicherungsschutz besteht auch fiir den Fall, dass Sie (Verleiher) das Fahrrad privat
an eine Person verleihen (Entleiher) und das Fahrrad wiahrend des Verleihzeitraums be-
schadigt oder zerstort wird.

Im Schadenfall gehen die Leistung der Haftpflichtversicherung des Entleihers bzw.
Schadenverursachers gemafl3 B4-1 diesem Vertrag vor.

Der Differenz-Schutz bezieht sich auf den Teil des Schadens, den die Entschadigung der
Haftpflichtversicherung verhaltnismaBig dem Leistungsumfang aus diesen Versiche-
rungsbedingungen fiir die asspario FahrradAllRisk (ibersteigt.

Wenn fiir einen Schadenfall aus der Haftpflichtversicherung dem Grunde nach Versi-
cherungsschutz besteht, konnen Sie einen Anspruch aus diesem Differenz-Schutz ge-
genlber uns nach Einreichung des Regulierungsschreibens des Haftpflichtversicherers
geltend machen.

Wir priifen den Schadenfall auf Basis unserer Versicherungsbedingungen. Die Hohe ei-
ner Entschadigung aus dem Differenz-Schutz errechnet sich nach diesen Bedingungen
abziglich der Leistungen des Haftpflichtversicherers.
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A2-1

A2-2

A2-3
A2-3.1

A2-3.2
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Fahrradzubehor und -gepack

Versicherte Sachen

Wir versichern folgendes, lose mit dem Fahrrad verbundenes Fahrradzubehor und Ge-
pack:

Anhéanger, Kartenmaterial, Schloss, Beleuchtung, Kilometerzahler, Schlafsack, Fahr-
rad-kompass, Kindersitz, Schleppstange, Fahrradkorb, Kleidung, Spiegel, Fahrrad-
schloss, Klingel, Steckschutzblech, Fahrradtasche, Kochgeschirr, Tachometer (keine
Multifunktionsgerate), Fahrradwimpel, Luftmatratze, Helm, Luftpumpe, Trinkflasche,
Hygieneartikel, Reflektor, Werkzeug / Flickzeug, Isomatte, Regenschutzplane, Werk-
zeugtasche, Kartenhalter, Sattelkissen und Zelt

Versicherte Gefahren und Schaden

(1) Wir leisten Entschadigung, wenn wahrend des Gebrauchs des versicherten Fahr-
rades das transportierte oder angebrachte Fahrradzubehér und -gepack durch
eine versicherte Gefahr nach A1-2 abhandenkommt, beschidigt oder zerstort
wird. Helme und Kleidung werden auch dann erstattet, wenn sie wahrend Nutzung
des versicherten Fahrrades beschadigt oder zerstort werden.

(2) Nicht versichert sind Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hingen-, Stehenlassen
oder Verlieren.

Leistungsumfang

Die Entschadigung erfolgt zum Neuwert und ist auf 30 % der Versicherungssumme, ma-
ximal. 1.000 EUR begrenzt.

Leistungserweiterung Tarifvariante best select:

In der Tarifvariante best select betragt die Entschadigungsleistung abweichend zu A2-
3.1 100 % der vereinbarten Versicherungssumme.
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A3

A3-1

A3-2

A3-3
A3-3.1

A3-3.2
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Gemeinsame Regelungen

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Regelung zur Versicherungssumme

(1) Versicherungssumme ist der von lhnen aufgegebene und im Versicherungsschein
dokumentierte Kaufpreis (Neupreis).

(2) Die Versicherungssumme setzt sich zusammen aus dem Kaufpreis des Fahrrads
(inkl. MwSt.) einschlieRlich der fest mit dem Fahrrad verbundenen und zur Funktion
gehorenden Teile sowie dem lose mit dem Rad verbundenen Zubehdr und Gepack
gemal A2-1 zum Zeitpunkt des Erstkaufs.

(3) Kann bei gebrauchten Fahrradern der Kaufpreis zum Zeitpunkt des Erstkaufs nicht
ermittelt werden, kann abweichend von A3-2 (1) bei gebrauchten Fahrradern der
Kaufpreis zum Zeitpunkt des Erwerbs als Grundlage der Versicherungssumme an-
gesetzt werden.

Besondere Obliegenheiten

Vor Eintritt des Versicherungsfalles

Sie sind verpflichtet,

(1) das versicherte Fahrrad bei Nichtgebrauch zum Schutz gegen Diebstahl jederzeit
mit einem eigenstandigen verkehrsiiblichen Schloss (kein Zahlenschloss) zu si-
chern.

(2) das versicherte Fahrrad jederzeit nach Vorgabe des Herstellers in einem ord-
nungsgemalen Zustand zu halten;

(3) den Anschaffungsbeleg des versicherten Fahrrades, der etwaigen versicherten
festmontierten Anbauteile, des Fahrradzubehdrs/-gepacks sowie des Schlosses
fur die Dauer des Versicherungsverhéltnisses aufzubewahren;

(4) das versicherte Fahrrad bei der Polizei, beim Fachhdndler oder beim Allgemeinen
Deutschen Fahrrad Club e. V. (ADFC) codieren zu lassen, sofern es keine Rahmen-
nummer hat.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles
Sie haben nach Eintritt des Versicherungsfalles

(1) uns den Schadeneintritt unverziglich anzuzeigen, unsere Weisungen einzuholen
und zu befolgen sofern dies zumutbar ist;

(2) uns den Anschaffungsbeleg flir das versicherte Fahrrad, fest montierter Anbau-
teile sowie Fahrradzubehor und -gepack einzureichen;

(3) Schaden durch strafbare Handlungen unverziglich der ndchsten zustindigen oder
erreichbaren Polizeidienststelle anzuzeigen und uns die polizeiliche Anzeigebesta-
tigung einzureichen;

(4) uns auf Verlangen jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail) zu erteilen und alle
Nachweise zu libersenden, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des
Umfanges unserer Leistungspflicht erforderlich sind sowie jede Untersuchung
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Giber Ursache und Hohe des Schadens und iber den Umfang der Entschadigungs-
pflicht zu gestatten;

(5) alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fihren konnte (Schadenminderungs-
pflicht);

(6) uns einen Kostenvoranschlag zur Prifung vorzulegen, sobald die gesamten Repa-
raturkosten voraussichtlich 500 EUR Ubersteigen.

A3-3.3 Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach A3-3.1 oder A3-3.2 vorsatzlich, sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind
wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Ver-
schuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu be-

weisen.
A3-4 Wieder aufgefundene Sachen
A3-4.1 Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, so haben Sie uns dies nach

Kenntniserlangung unverziglich schriftlich anzuzeigen.

A3-4.2 Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurtickerlangt, nachdem fiir
diese Sache eine Entschadigung geleistet worden ist, so haben Sie die Entschadigung
zurilickzuzahlen oder Ihr wiederaufgefundenes Fahrrad uns zur Verfligung zu stellen.
Sie haben dieses Wahlrecht innerhalb eines Monats nach Empfang unserer schriftli-
chen Aufforderung auszutiben. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahl-
recht auf uns Gber.
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A4-2.2

A4-2.3

A4-3

A4-3.1
A4-3.1.1

A4-3.1.2
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Fahrrad-Schutzbrief

24-Stunden-Service fir den Fahrrad-Schutzbrief

Wir mochten, dass Sie in einem Notfall schnelle Hilfe erhalten. Daher ist Vorausset-
zung flir den versicherten Anspruch auf die Leistungen nach A-3, dass wir die Organi-
sation (ibernehmen. Uber die im Versicherungsschein genannte Telefonnummer unse-
res Notfalltelefons sind wir fur Sie ,rund um die Uhr” erreichbar.

Rufen Sie im Schadenfall nicht die Telefonnummer unseres Notfalltelefons an, so sind
wir so nur zur Ubernahme von Kosten in der Héhe verpflichtet, wie sie fiir selbst orga-
nisierte Leistungen versichert sind.

Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte Fahrrader

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

(1) die Voraussetzungen fur die Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen ge-
mafk A4-3 gegeben sind und

(2) der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person beim Notfall-
Telefon tatsachlich geltend gemacht wird.

Versicherte Personist jeder Eigentlimer sowie berechtigte Nutzer eines bei uns mit der
asspario FahrradAllRisk Versicherung versicherten Fahrrads. Mitfahrer sind nur mit-
versichert, wenn das Fahrrad von seiner Bestimmung her fiir die Mitnahme weiterer
Personen konstruiert ist (z. B. Tandem).

Versichertes Fahrrad ist jedes Fahrrad, fiir das Versicherungsschutz im Rahmen der
Fahrrad-Versicherung besteht und welches weder gewerblich genutzt, noch versiche-
rungs- oder zulassungspflichtig ist. Ebenfalls versichert sind mitgefiihrte Fahrrad-An-
hanger, sofern diese nicht gewerblich genutzt werden.]

Versicherte Leistungen

Nach einem Schadenfall unterstiitzen wir Sie mit aktiver Hilfe und (ibernehmen die fol-
genden Leistungen, um Sie schnellstmoglich wieder mobil zu machen. Die Leistungen
sind versichert, wenn das versicherte Fahrrad infolge einer Panne oder eines Unfalls
nicht mehr fahrbereit ist oder die versicherte Person durch einen Unfall mit dem versi-
cherten Fahrrad verletzt wird oder schwerwiegend erkrankt.

Leistungen ohne Mindestentfernung vom Wohnsitz
24-Stunden Service

Wir unterstiitzen Sie auch bei technischen Problemen mit lhrem Fahrrad bei Anruf un-
serer 24- Stunden Hotline durch Information liber die nichstgelegene Fahrrad-Werk-
statt.

Pannenhilfe

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verfliigbar
ist und diese Leistung in zumutbarer Zeit nach Schadenmeldung angeboten werden
kann, sorgen wir flr den Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe am Leistungsort und
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A4-3.2.3
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Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Kosten fiir Ersatzteile iibernehmen
wir nicht. Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleistung selbst, Giberneh-
men wir Kosten bis 50,00 EUR.

Ab einer Entfernung von 10 km von lhrem Wohnort erbringen wir folgende Leistun-
gen

Abschleppen

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit
gemacht werden, sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahrrades einschlieBlich Gepack
bis zur nachsten geeigneten Fahrrad-Werkstatt und ibernehmen die hierdurch entste-
henden Kosten in unbegrenzter Héhe. Liegt der Wohnort naher als die nachste geeig-
nete Fahrrad-Werkstatt, erfolgt das Abschleppen bis zum Wohnsitz.

Ist ein von der versicherten Person gewlinschter Zielort naher gelegen oder in gleicher
Entfernung erreichbar, so kann der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung
mit der versicherten Person anstelle des Abschleppens zur Fahrrad-Werkstatt bzw.
zum Wohnsitz auch dorthin erfolgen.

Flr nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kosten bis zu einem
Hochstbetrag von 150 EUR. Zusatzlich Gibernehmen wir die Kosten flir den separaten
Transport von Gepack und Ladung bis zu 200 EUR, wenn ein Transport zusammen mit
dem Fahrrad nicht moglich ist.

Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der Stral3e oder einem 6ffentlich be-
fahrbaren Fahrradweg abgekommen, sorgen wir fiir seine Bergung und/oder Abtrans-
port einschlieBlich Gepack und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu
2.000 EUR. Sofern die Bergung behérdlich angewiesen ist, ibernehmen wir die entste-
henden Kosten in voller Hohe.

Leistungen nach Diebstahl

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen erbringen wir auch, wenn lhnen auf einer
Reise das Fahrrad gestohlen wurde und Sie diesen Diebstahl polizeilich gemeldet ha-
ben.

Weiter- oder Riickfahrt

Wir organisieren die Weiterfahrt zu lhrem standigen Wohnsitz im Inland oder zu lhrem
Zielort. Selbstverstandlich gilt dies auch fiir die Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohn-
sitz sowie die Abholung des wieder fahrbereiten Fahrrades vom Schadenort. Wir (Giber-
nehmen hierbei entstehende Kosten bis zur Héhe von 500 EUR fiir die

a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fir die Fahrt vom Schadenort zum Zie-
lort,

b) die Rickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

c) die Fahrt zum Schadenort fiir eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrrad
dort abgeholt werden soll.
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A4-3.2.5

A4-3.2.6

A4-3.2.7

A4-3.2.8
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Ersatzfahrrad

Wir vermitteln Ihnen ein Ersatzfahrrad und Gibernehmen die Kosten fiir die Anmietung
bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zum Wiederauffinden des ge-
stohlenen Fahrrads, sofern es in einem fahrbereiten Zustand ist. Wir zahlen dabei fiir
langstens 7 Tage maximal 50 EUR je Tag.

Nehmen Sie unsere Leistungen Weiter- und Rickfahrt (A4-3.2.3) in Anspruch, tUber-
nehmen wir keine Ersatzfahrradkosten.

Ubernachtungskosten

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungsméglichkeit im niachstgelegenen Ho-
tel und Gibernehmen die Ubernachtungskosten fiir héchstens fiinf Nichte bis zu dem
Tag, an dem das Fahrrad wiederhergestellt wurde. Wir erstatten bis zu 80 EUR je Uber-
nachtung.

Nehmen Sie unsere Leistung Weiter- und Riickfahrt (A4-3.2.3) in Anspruch, Gberneh-
men wir die Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.

Fahrrad-Riicktransport

Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werk-
tagen fahrbereit gemacht werden und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparatur-
kosten nicht den Betrag, der am Schadentag in Deutschland fir ein gleichwertiges ge-
brauchtes Fahrrad aufgewendet werden muss, sorgen wir flr den Transport des Fahr-
rads zu einer Werkstatt an einem anderen Ort. Wir Gibernehmen die hierdurch entste-
henden Kosten bis zur Héhe der Kosten fiir einen Ricktransport an lhren standigen
Wohnsitz im Inland. Diese Leistung erbringen wir auch, wenn das Fahrrad nach einem
Diebstahl wieder aufgefunden wird. Wird vor dem Riicktransport festgestellt, dass ein
zum Fahrrad (E-Bike, Pedelec oder dhnliches) gehérender Akku beschadigt ist oder so
beschadigt sein konnte, dass ein Transport nur als Gefahrgut zulassig ist, leisten wir nur
fiir den Riicktransport des Fahrrades ohne Akku.

Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad im europdaischen Ausland verzollt oder verschrottet wer-
den, ibernehmen wir die Erledigung und die Kosten hierfiir sowie die Kosten des Trans-
portes vom Schadenort zum Einstellort.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrage werden an Sie ausbezahlt. Gepack las-
sen wir zu lhrem Wohnsitz transportieren, wenn ein Transport zusammen mit dem ge-
wahlten Heimreisemittel nicht moglich ist. Die Kosten des Transportes (ibernehmen
wir bis zum Wert der Bahnfracht.

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche Bestimmungen
dem entgegenstehen.

Notfall-Bargeld

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine
finanzielle Notlage, stellen wir den Kontakt zu lhrer Hausbank her und vermitteln
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schnelle Auszahlung von Bargeld an Ihrem Reiseort. Ist dies nicht binnen 24 Stunden
nach dem auf die Schadenmeldung folgenden Werktag moglich, stellen wir Ihnen ein
zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 EUR je Schadenfall zur Verfligung und tragen die
Kosten fiir Uberweisung und Auszahlung bis zu 100 EUR.

A4-4 Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfalle innerhalb des geografischen Europas,
den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den
Azoren. Die Erbringung der Assistance- und Versicherungsleistungen erfolgt in den
einzelnen Landern entsprechend der lokalen Verfiigbarkeit und den 6rtlichen Gege-
benheiten.

A4-5 Begriffe

Ausland sind alle Lander dieser Welt auBBer Deutschland. Als Ausland gilt nicht das
Staatsgebiet, in dem Sie oder die mitversicherte Person einen Wohnsitz haben oder
standiger Berufsauslibung nachgehen.

Leistungsort ist eine Stelle am oder in der Nahe des Schadenortes, die mit dem Ab-
schleppfahrzeug nach StraBenverkehrsordnung in zuldssiger Weise und verkehrstech-
nisch moglich erreichbar ist.

Panne ist eine Storung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten Fahr-
rad, aufgrund derer der Fahrtantritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr moglich ist.
Keine Pannen sind - entladene oder entwendete Akkus oder - fehlender Reifendruck,
wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben werden kann oder
- ein nach StraRenverkehrsordnung unzulassiger Zustand des Fahrrades, wenn dies zu
einer Untersagung der Weiterfahrt oder zu einer Situation fihrt, in der aufgrund des
Hinzutretens weiterer von auf3en eintretender Umstiande die Weiterfahrtunmoglich
gemacht wird.

Pannenhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leis-
tungsort, die mit den durch das Pannenhilfsfahrzeug tiblicherweise mitgefiihrten Klein-
teilen erfolgen kann. Nicht versichert sind Verschleif3teile und diejenigen Ersatzteile,
die speziell im Schadenfall fiir diese Hilfeleistung angefordert wurden.

Unfall ist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, das unmittelbar von au8en mitme-
chanischer Gewalt auf das versicherte Fahrrad einwirkt, infolge dessen das Fahrrad
nicht mehr fahrbereit ist.

Reise ist jede Abwesenheit vom stindigen Wohnsitz.
Sie sind die versicherte Person.

Standiger Wohnsitz ist der Ort in Deutschland, an dem Sie polizeilich gemeldet sind
und sich tiberwiegend aufhalten.
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Ausschliisse und Leistungskiirzungen

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
Sie kdnnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis

(1) durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anordnungen staatlicher
Stellen oder Kernenergie verursacht wurde. Wir helfen jedoch, soweit moglich,
wenn Sie von einem dieser Ereignisse liberrascht worden sind, innerhalb der ers-
ten 14 Tage seit erstmaligem Auftreten,

(2) von lhnen vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde.

AuBBerdem leisten wir nicht,

(1) wenn Sie bei Eintritt des Schadens zum Fiihren des Fahrzeuges nicht berechtigt
waren. Bei Verstol3 gegen diese Obliegenheit besteht Versicherungsschutz nur fir
diejenigen versicherten Personen, die von diesem Verstol3 ohne Verschulden oder
leicht fahrlassig keine Kenntnis hatten. Bei grobfahrlassiger Unkenntnis des Ver-
stoRRes gegen diese Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu
kirzen. Weist die versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahr-
|assig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz
bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der Fahrer nachweist, dass
die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versiche-
rer obliegenden Leistung ursichlich war,

(2) wenn Sie mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radrennen, einer dazuge-
horigen Ubungsfahrt oder einer Geschicklichkeitspriifung teilgenommen haben,
sofern diese Veranstaltungen bzw. Fahrten auf zu diesem Zweck, auch nur zeit-
weise, abgesperrten Strecken stattfinden,

(3) wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrrad zur gewerbsmafigen Vermietung
verwendet haben,

(4) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen
der Erbringung unserer Dienstleistung entgegenstehen,

(5) wenn im Rahmen der Leistungen ab einer Entfernung von 10 km ab lhrem Wohn-
sitz (A4-3.2) der Schadenort weniger als 10 km Wegstrecke von lhrem stindigen
Wohnsitz entfernt liegt,

(6) fur den Transport eines am Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser durch das
versicherte Schadenereignis beschadigt wurde.

Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne den Schadenein-
tritt hatten aufwenden miissen, kbnnen wir unsere Leistung um einen Betrag in Hohe
dieser Kosten kiirzen.

Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemaRk A4-6.1(2), A4-6.2 (1) bis (3) be-
steht kein Versicherungsschutz. Wird eine dieser Obliegenheiten grob fahrlassig ver-
letzt, sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht
grob fahrlassig verletzt haben, erbringen wir unsere Leistung.
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Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Ob-
liegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Schadenfalles noch fiir die

Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung ursichlich war. Das gilt
nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.
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Teil B

B1

B1-1

B1-2

B1-2.1

B1-2.2

B1-3
B1-3.1

B1-3.2

B1-3.3

i

Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeit-
punkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen (iber die Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode

Beitragszahlung

JenachVereinbarung werden die Beitriage im Voraus gezahlt, entweder durch laufende
Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Ver-
tragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kiirzer als ein Jahr,
so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Falligkeit des Erstbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
Falligkeit des Erstbeitrags

Der erste oder einmalige Beitragist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten
und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt
unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der
erste oder einmalige Beitrag unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlen Sie nicht unverziiglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, be-
ginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein von lhrem Antrag oder getroffenen Vereinbarungen
ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Ver-
sicherungsscheins zu zahlen.

Unser Ricktrittsrecht bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B1-3.1 gezahlt, so kénnen
wir vom Vertrag zurlicktreten, solange Sie die Zahlung nicht veranlasst haben.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
Unsere Leistungsfreiheit

Wenn Sie den ersten oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B1-3.1 zahlen, sind
wir flir einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leis-
tung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass wir Sie durch gesonderte Mitteilung in
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B1-4
B1-4.1

B1-4.2

B1-4.3

B1-4.4

B1-4.5

B1-4.6
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Textform (z. B. E-Mail) oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht haben.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben.
Folgebeitrag
Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird jeweils zu Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten
Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.
Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in Verzug.
Dies gilt nur, wenn Sie die verspatete Zahlung zu vertreten haben.

Sind Sie mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, sind wir berechtigt, Ersatz des
uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kbnnen wir Sie auf lhre Kosten in Text-
form (z. B. E-Mail) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mah-
nung). Die Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsauffor-
derung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn wir je Vertrag die riickstandigen Betrage des Bei-
trags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern und auf die Rechtsfolgen
(Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweisen.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein
und sind Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags oder der
Zinsen oder Kosten in Verzug, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kindigung nach Mahnung

Sind Sie mit der Zahlung der geschuldeten Beitrdge in Verzug, kénnen wir nach Ablauf
der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit
Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung
in Verzug sind. Hierauf sind Sie bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der
Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden wor-
denist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach Fristablauf
veranlasst wird.
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Unsere Leistungsfreiheit nach B1-4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Bezahlverfahren
lhre Pflichten

Um den Beitrag rechtzeitig zu zahlen, ist, unabhangig von der gewahlten Zahlungsme-
thode (z.B. SEPA-Lastschrift, Kreditkarte, PayPal), zum Zeitpunkt der Falligkeit des Bei-
trags fir eine ausreichende Deckung des zu belastendenden Kontos zu sorgen.

Konnte der féllige Beitrag ohne |hr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist
die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer in Textform
(z. B. E-Mail) abgegebenen Zahlungsaufforderung von uns erfolgt.

Fehlgeschlagene Abbuchung

Haben Sie es zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage trotz wiederholtem Abbu-
chungsversuch nicht eingezogen werden kénnen, sind wir berechtigt, das vereinbarte
Abbuchungsverfahren in Textform (z. B. E-Mail) zu kiindigen.

Wir haben in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass Sie verpflichtet sind, den ausste-
henden Beitrag und zuklinftige Beitrage selbst zu Gbermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschlagenen Abbu-
chungen kénnen lhnen in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht uns nur derjenige Teil des Beitrags zu,
der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschiaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem
versicherten Interesse

Widerrufen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, haben wir nur den auf
die Zeit nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrage zu erstat-
ten. Voraussetzung ist, dass wir in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die
Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, haben wir zusatzlich den fiir das
erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn Sie Leis-
tungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben.

Treten wir wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versiche-
rungsvertrag zuriick, so steht uns der Beitrag bis zum Zugang der Ricktrittserklarung
Zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch unseren Ricktritt beendet, weil der einmalige
oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht uns eine angemes-
sene Geschaftsgebiihr zu.
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Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung von uns wegen arglistiger Tau-
schung beendet, so steht uns der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dau-
erhaft weg, steht uns der Beitrag zu, den wir hatten beanspruchen kénnen, wenn die
Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem wir vom Weg-
fall des Interesses Kenntnis erlangt haben.

Sie sind nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei
Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versiche-
rung, die flr ein kinftiges Unternehmen oder fiir ein anderes kinftiges Interesse ge-
nommen ist, nicht entsteht. Wir kénnen jedoch eine angemessene Geschiftsgeblihr
verlangen.

Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht in
diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit be-
griindenden Umstanden Kenntnis erlangen.

Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer
Der Vertrag ist flir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um je-
weils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien rechtzeitigeine
Kindigung zugegangen ist.

Der Vertrag kann von Ilhnen auch wahrend des ersten Versicherungsjahres jederzeit in
Textform (z. B. E-Mail) gekiindigt werden. Fir die Wirksamkeit Ihrer Kiindigung ist der
von lhnen benannte Zeitpunkt, frithestens der Zugang lhres Kiindigungsschreibens bei
uns mafgeblich.

Wenn Sie diese Versicherung mit einer Vertragsdauer von drei Jahren abgeschlossen
haben, konnen Sie abweichend zu Absatz 1 die Versicherung erstmalig zum Ablauf des
dritten Jahres kiindigen.

Der Vertrag kann von uns jeweils zum Ende des Versicherungsjahres, friihestens je-
doch zum vereinbarten Ablauf mit einer Frist von einem Monat geklindigt werden. Un-
sere Kindigung wird nur wirksam, wenn sie lhnen spatestens einen Monat vor dem
Klndigungstermin in Textform (z. B. E-Mail) zugegangen ist.

Wegfall des versicherten Interesses
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Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dau-
erhaft weg, endet der Vertrag bezlglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem wir
vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangen.

Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die willentliche Weggabe (Verkauf, Ver-
schenkung) des versicherten Fahrrades.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versi-
cherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform (z.
B. E-Mail) spatestens einen Monat nach der Zahlung, der Ablehnung oder der Zustel-
lung der Klage zugegangen sein.

Kiindigung durch Sie
Kindigen Sie, wird lhre Kiindigung mit ihrem Zugang bei uns wirksam.

Sie kdnnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spa-
testens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kiundigung durch uns

Eine Kiindigung von uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

Anzeigepflichten von lhnen oder lhres Vertreters bis zum Vertragsschluss

Volistandigkeit und Richtigkeit von Angaben Giber gefahrerhebliche Umstande

Sie haben uns bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung alle Ihnen bekannten Gefahrum-
stande anzuzeigen, nach denen wir in Textform (z. B. E-Mail) gefragt haben und die fiir
unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie-
Ben. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn wir Sie nach lhrer Vertragserklarung,
aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellen.

Wird der Vertrag von einem Vertreter von Ihnen geschlossen, so sind bei der Anwen-
dung von Absatz 1 und B3-1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als
auch die Kenntnis und die Arglist von Ihnen zu berlicksichtigen.

Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhnen noch lhrem Vertreter Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Ricktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
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Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach B3-1.1 Absatz 1, kénnen wir vom Vertrag zu-
ricktreten. Im Fall des Riicktritts besteht auch fir die Vergangenheit kein Versiche-
rungsschutz.

Wir haben jedoch kein Riicktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die unrichtigen
oder unvollstindigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht haben.

Unser Ricktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht
nicht, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeig-
ten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalles zurtick, dirfen wir den Versicherungs-
schutz nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der unvollstandig oder unrichtig an-
gezeigte Umstand weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalles noch fiir die Feststel-
lung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber
kein Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

B3-1.2.2 Kiindigung

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach B3-1.1 Absatz 1 leicht fahrlassig oder schuldlos,
kénnen wir den Vertrag kiindigen.

Das Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingun-
gen geschlossen hatten.

B3-1.2.3 Vertragsidnderung

Haben Sie Ihre Anzeigepflicht nach B3-1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hat-
ten wir bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstinde den Vertrag auch zu ande-
ren Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf unser Verlan-
gen riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer von Ihnen unverschuldeten Pflichtver-
letzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Ver-
tragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als zehn Prozent oder
schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kénnen
Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung haben wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht
hinzuweisen.
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Frist und Form fiir die Auslibung unserer Rechte

Die Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung missen wir inner-
halb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben wir die Umstinde anzuge-
ben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich
weitere Umstinde innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben.
Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzei-
gepflicht und der Umstidnde Kenntnis erlangen, die das von uns jeweils geltend ge-
machte Recht begriinden.

Unsere Hinweispflicht

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen uns nur zu,
wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail) auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen haben.

Ausschluss von Rechten von uns

Wir kénnen uns auf unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsan-
derung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrich-
tigkeit der Anzeige kannten.

Anfechtung
Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Taduschung anzufechten, bleibt bestehen.
Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Klindigung und zur Vertragsinderung erléschen mit
Ablauf von flnf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erléschen nicht fiir Versi-
cherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre,
wenn Sie oder lhr Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt ha-
ben/hat.

Gefahrerhéhung
Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung die tatsach-
lich vorhandenen Umstinde so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungs-
falles oder eine VergroBerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruch-
nahme von uns wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein ge-
fahrerheblicher Umstand dndert, nach dem wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

Eine Gefahrerh6hung nach B3-2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheb-
lich erhoht hat oder nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

lhre Pflichten

Nach Abgabe lhrer Vertragserklarung dirfen Sie ohne unsere vorherige Zustimmung
keine Gefahrerh6hung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestat-
ten.
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Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrer-
héhung vorgenommen oder gestattet haben, so miissen Sie uns diese unverziglich an-
zeigen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe lhrer Vertragserklarung unabhangig von lhrem
Willen eintritt, miissen Sie uns unverziiglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis er-
langt haben.

Kindigung oder Vertragsianderung durch uns
Kindigungsrecht

Verletzen Sie lhre Verpflichtung nach B3-2.2.1, kénnen wir den Vertrag fristlos kiindi-
gen, wenn Sie lhre Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt haben. Das
Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, konnen wir unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen.

Wird uns eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach B3-2.2.2 und B3-2.2.3 bekannt, kén-
nen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsianderung

Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung eine unseren
Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erh6hten Beitrag verlangen oder die Absiche-
rung der erhéhten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als zehn Prozent oder
schlieBen wir die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kénnen Sie den Vertrag in-
nerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist klin-
digen. In der Mitteilung haben wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erl6schen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B3-2.3 erléschen, wenn
diese nicht innerhalb eines Monats ab unserer Kenntnis von der Gefahrerhéhung aus-
gelibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerho-
hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so sind wir nicht zur Leis-
tung verpflichtet, wenn Sie lhre Pflichten nach B3-2.2.1 vorsatzlich verletzt haben. Ver-
letzen Sie diese Pflichten grob fahrlassig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung in dem
Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorlie-
gen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach B3-2.2.2 und B3-2.2.3 sind wir fiir einen Versiche-
rungsfall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem uns die An-
zeige hatte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn Sie lhre Anzeigepflicht vor-
satzlich verletzt haben. Haben Sie lhre Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt B3-2.5.1
Satz 2 und 3 entsprechend. Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen, wenn uns die
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Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die Anzeige hatte zugegangen sein miis-
sen, bekannt war.

Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

(1) soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fir den Eintritt
des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

(2) wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles die Frist fir unsere Kiindigung
abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

(3) wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen unse-
ren Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen.

Ihre Obliegenheiten

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles zu
erfullen haben, sind:

(1) die Einhaltung aller gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich vereinbarten Si-
cherheitsvorschriften;
(2) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des
Versicherungsfalles uns gegenlber zu erfiillen haben, so kénnen wir innerhalb eines
Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag fristlos
kiindigen.

Wir haben kein Kiindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit we-
der vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu er-
fillen:

Sie haben nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.
Dabei haben Sie unsere Weisungen, soweit flir Sie zumutbar, zu befolgen sowie Wei-
sungen - ggf. auch miindlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umstande dies ge-
statten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unter-
schiedliche Weisungen, haben Sie nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln;

zusatzlich zu B3.3.2.1 gilt:
Sie haben

(1) uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverziig-
lich - ggf. auch mindlich oder telefonisch - anzuzeigen;

(2) Schadendurch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei
anzuzeigen;
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(3) uns und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sa-
chen einzureichen;

(4) soweit moglich, uns unverziglich jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail) zu ertei-
len, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges unserer Leis-
tungspflicht erforderlich ist sowie jede Untersuchung tiber Ursache und Héhe des
Schadens und liber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

(5) vonuns angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung Ihnen billigerweise
zugemutet werden kann;

(6) Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem anderen als lhnen zu, so
hat dieser die Obliegenheiten nach B3.3.2.1 und B3.3.2.2 ebenfalls zu erfiillen - so-
weit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden méglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach B3-3.1 oder B3-3.2 vorsatzlich, sind wir von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind
wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Ver-
schuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu be-
weisen.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei,
wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail) auf diese Rechts-
folge hingewiesen haben.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt haben. Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Ver-
letzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung
ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Weitere Regelungen

Subsidiaritat

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertriagen
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

Form, zustandige Stelle

Die flr uns bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag be-
treffen und die unmittelbar uns gegenlber erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail) ab-
zugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas an-
deres bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die im Versicherungsschein oder in dessen Nach-
tragen als zustandige bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelun-
gen Uber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.
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Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensinderung

Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willens-
erklarung, die Ihnen gegenliber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen
Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Ab-
sendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer uns nicht
angezeigten Namensanderung.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahrenindrei Jahren. Die Verjdhrung
beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glau-
biger von den Anspruch begriindenden Umstianden und der Person des Schuldners
Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, zahlt bei
der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang unserer in Text-
form (z. B. E-Mail) mitgeteilten Entscheidung beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biirger-
lichen Gesetzbuchs.

Ortlich zustandiges Gericht

Klagen gegen uns

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche Zu-
standigkeit nach dem Sitz von uns oder unserer flir den Versicherungsvertrag zustan-
digen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung
lhren Sitz, den Sitz Ihrer Niederlassung oder Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung ei-
nes solchen, lhren gewbhnlichen Aufenthalt haben.

Verlegen Sie jedoch nach Vertragsschluss Ihren Sitz, den Sitz lhrer Niederlassung,
lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, Ihren gewbhnlichen Aufenthalt ins
Ausland, sind die Gerichte des Staates zustdndig, in dem wir unseren Sitz haben.

Klagen gegen Sie

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bestimmt sich die gerichtliche Zu-
standigkeit nach lhrem Sitz, dem Sitz Ihrer Niederlassung oder lhrem Wohnsitz; fehlt
ein solcher, nach Ihrem gewdhnlichen Aufenthalt. Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtli-
che Zustandigkeit fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach dem Sitz
von uns oder unserer fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Embargobestimmung

Es besteht - unbeschadet der librigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz
nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder
der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Han-
dels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von
Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht européische oder
deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns
liber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu lhrem Nachteil gel-
tend gemacht werden. Richtet sich lhr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie
bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben, kann der Ubergang nicht
geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verur-
sacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach
Ubergang des Ersatzanspruchs auf uns bei dessen Durchsetzung durch uns soweit er-
forderlich mitzuwirken.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht ver-
pflichtet, als wir infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kénnen. Im Fall
einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leis-
tung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen;
die Beweislast flir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragen Sie.

Repriasentanten

Sie missen sich die Kenntnis und das Verhalten lhrer Reprasentanten zurechnen las-
sen.

Beitragsanpassung

Der Beitrag wird unter Berlicksichtigung der in unseren Kalkulationsunterlagen nie-
dergelegten Beitragsfaktoren (z. B. Schaden- und Kostenaufwand, Bestands-zusam-
mensetzung, Stornoquote) fiir eine ausreichend groe Anzahl gleichartiger Hausratri-
siken eines Tarifs (Bestandsgruppe) unter Beachtung der anerkannten Grundséatze der
Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik ermittelt.

Die Zugehorigkeit zu einer Bestandsgruppe bestimmt sich nach den Tarifmerkmalen,
die sich aus unserem Tarif und aus sonstigen Vereinbarungen ergeben (z. B. Wohnfla-
che, Wohnort). Tarifmerkmale sind alle Informationen, die wir zur Bestimmung des ver-
sicherten Risikos und zur Berechnung des Beitrages im Antrag abfragen und im Versi-
cherungsschein dokumentieren.
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Wir Uberpriifen mindestens alle flinf Jahre unter Berlicksichtigung der tatsachlichen
Werte der letzten drei Kalenderjahre, ob sich die von uns kalkulierten Werte der ein-
zelnen Bestandsgruppen bestéatigt haben. Unternehmensiibergreifende Daten diirfen
fur den Fall herangezogen werden, dass eine ausreichende Grundlage unternehmens-
eigener Daten nicht zur Verfligung steht.

Bei einer Abweichung sind wir zu Beginn jedes Versicherungsjahres, zu dem wir ein or-
dentliches Kiindigungsrecht haben, berechtigt, den fir bestehende Vertrage geltenden
Beitrag, auch soweit dieser fiir erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist, fiir die
einzelnen Bestandsgruppen anzupassen, wenn

die Abweichung auf Veranderungen der unternehmensbezogenen Beitragsfaktoren
beruht, die seit Vertragsabschluss bzw. der letzten Beitragsanpassung eingetreten sind
und weder vorhersehbar noch beeinflussbar waren und

die Abweichung mindestens drei Prozent betrégt (Bagatellgrenze).

Der neue Beitrag ist unter Beachtung der anerkannten Grundsatze der Versicherungs-
mathematik und Versicherungstechnik den tatsachlichen Werten angemessen anzu-
passen und darf nicht héher sein als der Beitrag des Tarifs flir neu abzuschlieBende Ver-
trage mit gleichen Tarifmerkmalen und gleichem Deckungsumfang. Ist der Beitrag nach
der festgestellten Abweichung zu senken, so sind wir dazu verpflichtet.

Steht uns zum Ende eines Versicherungsjahres kein ordentliches Kiindigungsrecht zu,
durfenwir den Beitrag nach obigen Grundsatzen zu Beginn eines neuen Versicherungs-
jahres nur anpassen, wenn und soweit der kalkulierte Schaden- und Kostenaufwand
von den tatsachlichen Werten abweicht. Die weiteren Beitragsfaktoren bleiben bei ei-
ner solchen Anpassung auf3er Betracht.

Der neue Beitrag wird mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam. Fir eine
Beitragserhohung gilt dies aber nur, wenn wir |hnen in Textform (z. B. E-Mail)

(1) die Beitragserhohung unter Hinweis auf den Unterschied zwischen altem und
neuem Beitrag einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitgeteilt und

(2) Sie Gber Ihr Recht nach B4-9.7 belehrt haben.

Liegen die berechneten Beitragsanderungen unterhalb der Bagatellgrenze (B4-9.3.2),
sind die festgestellten Abweichungen bei der nichsten Beitragsanpassung zu bertick-
sichtigen.

Bei Erhéhung des Beitrages konnen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Mo-
nats nach Zugang unserer Mitteilung mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhohung, kiindigen. Andernfalls wird der Vertrag
mit dem gednderten Beitrag fortgefiihrt.
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Datenschutzerklérung Homepage: www.g-v-o.de VERSICHERUNG

Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen koénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erflllen. Nur so
lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der
Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren.

Die GVO nimmt den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und
entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetztes (VVG) sowie aller
mafgeblichen Gesetze.

Darlber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten dem ,Code of
Conduct” des Gesamtverbands der Deutschen Versicherer (GDV) verpflichtet. Dieser schafft ein einheitliches, hohes Datenschutz-Niveau
in der deutschen Versicherungswirtschaft.

Die Datenverarbeitung und -nutzung ist nur aufgrund der gesetzlich vorgeschriebenen Erlaubnistatbestdnden zulassig.
Die RechtmaRigkeit fur das Verarbeiten lhrer Daten findet sich im Art. 6 Absatz | lit. a), b) ¢) und f) DSGVO.

Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung erlaubt, die im Rahmen der Einwilligung, der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses
oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und kein Grund
besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung tberwiegt.

Einwilligungserklarungen

Unabhéangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach der DSGVO sowie die Einwilligungsklausel zur
Bonitatsabfrage aufgenommen worden.

Wird die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz
Widerrufs oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten
gesetzlich zulassigen Rahmen wie in der Vorbemerkung beschrieben erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B. bei einem Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle
Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher
im Antrag auch eine Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fir die
Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunachst |lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter
werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer,
Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstéandigen oder eines
Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir entsprechend der Vertragsart lhre Angaben zum Schaden und ggf.
auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit oder die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt Giber
einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm Gbernommenen Risiken achten.
Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Ruckversicherer im In- und Ausland ab. Diese Ruckversicherer bendtigen
ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes
und des Risikos und Risikozuschlags, sowie im Einzelfall auch lhre Personalien. Soweit Rulckversicherer bei der Risiko- und
Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafur erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung gestellt. In einigen Fallen bedienen
sich die Ruckversicherer weiterer Riickversicherer, denen ebenfalls entsprechende Daten ubergeben werden.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem
Versicherer alle fiir die Einschatzung des Wagnisses und fiir die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehoren
z. B. frhere Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen lber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende,
abgelehnte oder gekilindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten
aufzuklaren oder um Licken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere
Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfrage zu erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen
(§ 78 VVG bei Mehrfachversicherung, § 86 VVG Ubergang von Ersatzanspriichen sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von
personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift,
Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag.
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4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Prifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhalts
oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder
auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen bei den Fachverbanden zentrale Hinweissysteme bzw.
werden zentrale Datensammlungen gefihrt.

Solche Hinweissysteme gibt es beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. und beim Verband der Privaten
Krankenversicherung e. V.. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen
System verfolgt werden dirfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfillt sind.

Beispiele:
Kfz-Versicherer:

- Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstahlen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs
besteht.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung und -verhitung.
Lebensversicherer:
- Aufnahme von Sonderrisiken z. B Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Beitragszuschlag
- aus versicherungsmedizinischen Griinden,
- aufgrund der Ausklinfte anderer Versicherer,
- wegen verweigerter Nachuntersuchung;

Aufhebung des Vertrages durch Rucktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers; Ablehnung des Vertrages seitens des
Versicherungsnehmers wegen geforderter Beitragszuschlage;

Zweck: Risikoprifung.
Rechtsschutzversicherer:

- Vorzeitige Kindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens zwei
Versicherungsfallen innerhalb 12 Monaten.

- Kindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens 3 Versicherungsfallen innerhalb von 36 Monaten.

- Vorzeitige Kiindigungen und Kindigungen zum normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem Verdacht einer betriigerischen
Inanspruchnahme der Versicherung.

Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung.
Sachversicherer:

- Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs
der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadenssummen erreicht sind.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.

Transportversicherer:

- Aufnahme von auffalligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schadenfallen, insbesondere in der Reisegepackversicherung.
Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch.

Unfallversicherer:

Meldung bei

- erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht.

- Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortauschung eines Unfalls oder von
Unfallfolgen,

- aullerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer gem. Ziffer 10.3 AUB 2012 GVO (nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf
Leistung)

Zweck: Risikoprifung und Aufdeckung von um Missbrauchshandlungen.
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5. Datenverarbeitung inner- und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Zum Schutz der Versicherten werden einzelne Branchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) durch juristisch selbstandige
Gesellschaften betrieben. Um dem Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten und ihre Servicepflichten erfiillen zu kénnen,
arbeiten die Unternehmen haufig in Unternehmungsgruppen zusammen und/oder bedienen sich zusatzlicher Kooperationspartner.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z. B. lhre Adresse
nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieRen; auch Ihre Versicherungsnummer,
die Art der Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. lhre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten
werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt. Dabei sind die sog. Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer,
Bankleitzahl, bestehende Vertrage) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig
zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden. Auch Geldeingange kénnen so in Zweifelsfallen
ohne Ruckfragen korrekt verbucht werden. Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den
Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden,
spricht das Gesetz auch hier von ,Dateniibermittlung” bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Dies
gilt auch fir die Weitergabe von Daten an Kooperationspartner, um Sie in lhren Versicherungsangelegenheiten, sowie im Rahmen des
sonstigen Dienstleistungsangebotes unserer Unternehmensgruppe bzw. Kooperationspartner zu betreuen. Branchenspezifische Daten wie
z. B. Gesundheitsdaten oder Bonitatsdaten - bleiben dagegen unter ausschlief3licher Verfligung der jeweiligen Unternehmen.

Unser Verein gehort folgender Gesellschaft an:
Verband der Versicherungsvereine a. G. e. V.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten (sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe
bzw. Kooperationspartners) werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut, der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen
Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in diesem Sinn (sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der
Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften u. a.).

Um seine Aufgaben ordnungsgemaf erflllen zu kdnnen, erhalt der Vermittler von uns die fiir lhre Betreuung und Beratung notwendigen
Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Das sind z. B Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes
und des Risikos, Zahl der Versicherungsfélle und Hohe von Versicherungsleistungen (so wie von unseren Partnerunternehmen Angaben
Uber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand Ihres Bausparvertrages).

In der Personenversicherung kénnen ausschlieRlich zum Zweck von Vertragsanpassungen kénnen an den zustandigen Vermittler auch
Gesundheitsdaten Ubermittelt werden. Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen diese personenbezogenen Daten im Rahmen der
genannten Beratung und Betreuung unserer Kunden. Wir informieren unsere Vermittler iiber Anderungen von kundenrelevanten Daten.
Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine besondere Schweigepflicht (z. B.
Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

Wir teilen lhnen den fiir Inre Betreuung zustandigen Vermittler mit. Endet seine Tatigkeit fir unser Unternehmen (z. B. durch Kiindigung des
Vermittlervertrages oder bei Pensionierung) regeln wir lhre Betreuung neu und informieren Sie dartber.

7. Weitere Auskiinfte und Erlauterungen

Sie haben als Betroffener nach der DSGVO neben dem eingangs erwahnten Widerspruchsrecht ein Recht auf Auskunft, sowie unter
bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung Ihrer gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlduterungen wenden Sie sich bitte an unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter
Datenschutz@g-v-o.de. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Ldschung wegen der beim
Ruckversicherer gespeicherten Daten stets an uns.
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Datenschutzerklarung

Der Verantwortliche im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) gemaR Artikel 4 Absatz 7 und anderer nationaler
Datenschutzgesetze (VVG) sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG
GVO-Platz 1

26160 Bad Zwischenahn

Telefon: 04403 / 6022 0

Telefax: 04403 / 6022 55 55

E-Mail: datenschutz@g-v-o.de

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die GVO Gegenseitigkeit
Versicherung Oldenburg VVaG und die Ihnen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetztes (VVG) sowie aller maligeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten deutscher Versicherer den so genannten ,Code of
Conduct” verpflichtet. Dieser schafft ein einheitliches, hohes Datenschutz-Niveau in der deutschen Versicherungswirtschaft und wurde vom
Berliner Datenschutzbeauftragten genehmigt. Die Verhaltensregeln zum ,Code of Conduct” finden Sie hier:

https://www.g-v-o.de/media/code_of conduct.pdf

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung eines Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

Das Lesen und Weiterverarbeiten Ihrer Daten unterliegt einerseits einem strengen internen Reglement und erfolgt andererseits ausschliellich
zu dem Zweck, fur den Sie uns diese Daten liberlassen haben. Wir verkaufen oder vermieten keine personenbezogenen Daten an Dritte
auBerhalb der GVO. Die interne Nutzung im Rahmen einer umfassenden Kundenbetreuung erfolgt nur, wenn Sie im Antrag hierzu lhre
Einwilligung erteilt haben (Artikel 6 Absatz 1 a DSGVO). Die RechtmaRigkeit fur das Verarbeiten Ihrer Daten findet sich im Art. 6 Absatz 1 b,
1 cund 1 f DSGVO. Fir besondere Kategorien von personenbezogenen Daten (z.B. bei der Unfallversicherung) holen wir lhre Zustimmung
nach Art 9 Absatz 2 a in Verbindung mit Art 7 DSGVO ein. lhre personenbezogenen Daten speichern wir solange es fir die Erflullung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nétig ist.

Die Speicherung lhrer persdnlichen Daten erfolgt auf besonders geschutzten Rechnern. Diese sind gegen zufallige, vorsatzliche
Manipulation, Verlust oder nicht berechtigtem Zugriff geschiitzt. Unsere technischen und organisatorischen Sicherheitsmafnahmen werden
dazu fortlaufend verbessert.

Wem werden Daten zur Verfiigung gestelit?

Personenbezogene Daten werden nur dann an Dritte weitergegeben oder Ubermittelt, sofern es zur Ausflihrung der von lhnen in
Anspruch genommenen Funktionen erforderlich ist. Da die GVO nicht samtliche Datenverarbeitungen selbst vornimmt, ist sie auf Dienstleister
angwiesen. Die Dienstleisterliste gibt Ihnen einen Uberblick, wer lhre Daten zu welchem Zweck verarbeitet.

Adressermittler

Wir Ubermitteln |hre Daten zum Zweck der Adresspriifung und Adressermittlung.
Aktenentsorger

Wir setzen Dienstleister zur Vernichtung von Schriftstiicken ein.

Archivierung von Akten

Wir setzen Dienstleister zur Lagerung von Akten ein.

Bonitadtsauskiinfte

Wir Ubermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprufung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 b und Artikel 6 Absatz 1 f
der EU-DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter
Interessen unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Detaillierte Informationen finden Sie unter folgendem
Link:

https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

Druckereien

Wir setzen Dienstleister zur Papierverarbeitung, fiir Postsendungen, Newsletter und Versicherungsunterlagen ein.
Elektriker

Wir setzen Dienstleister zur Durchfihrung von Elektroarbeiten ein.

Entsorgungsunternehmen

Wir setzen Dienstleister zur Abfallbeseitigung ein.
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Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorliibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter https://www.g-v-o.de/sonstiges/dienstleisterliste/ entnehmen.

Finanzdienstleister

Wir setzen Dienstleister zum Vermdgensmanagement ein.

Forderungsmanagement

Wir setzen Dienstleister zur Forderungseinziehung ein.

Gutachter, Sachverstandiger

Wir tbermitteln |hre Daten, falls erforderlich an Gutachter und Sachverstéandiger zur Leistungspriifung und Erstellung von Gutachten.
Handwerker

Wir setzen Dienstleister zum Ausbau und zur Instandhaltung ein.

IT- und Telekommunikationsdienstleister

Wir setzen Dienstleister fiir IT-, Netzwerk- und Telefonie, Support und Weiterentwicklung von Systemen ein.
Makler

Wir Ubermitteln Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren
Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Versender

Wir wickeln unseren Versand uber verschiedene Versandanbieter ab.

Priif- und Reparaturdienstleister bei Schadenbearbeitung

Wir setzen Dienstleister fiir die Priifung und Reparatur in der Schadenbearbeitung ein.

Rechtsanwilte

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil juristischer Beratung und Prozessvertretung.
Rechtsschutz Schadenabwicklungsunternehmen

Wir Gbermitteln Ihre Daten zum Zweck der Schadenregulierung an die Jurpartner Services GmbH als unser Schadenabwicklungsunternehmen
nach §164 VAG. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 b und f der EU-DSGVO. Ubermittiungen auf der Grundlage
dieser Bestimmungen durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen finden Sie unter folgendem Link:

https://www.roland-rechtsschutz.de/media/rechtsschutz/pdf/datenschutz_1/JPS-Informationsblatt.pdf
Riickversicherer

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir zum Teil bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Hier kann es
notwendig sein, dem Ruckversicherer entsprechende versicherungstechnische Angaben mitzuteilen. Wir Gbermitteln lhre Daten an den
Ruckversicherer nur soweit dies fir die Erfiillung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Servicekartenhersteller

Wir setzen Dienstleister zur Erstellung von Kundenkarten ein.
Unternehmensberater

Wir setzen Dienstleister zur Prozessberatung und Entwicklung von Konzepten ein.
Versicherer

In bestimmten Fallen prifen wir lhre Angaben bei Ihrem Vorversicherer oder arbeiten mit Kooperationspartnern zur Erweiterung des
Leistungsangebots zusammen.

Vertriebspartner

Wir arbeiten mit verschiedenen Vertriebspartnern zusammen. Wir Ubermitteln Daten an die Sie betreuenden Partner, soweit diese die
Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Wirtschaftspriifungs-und Beratungsunternehmen

Fur den Jahresabschluss, Vorbereitung und Unterstitzung bei Prifungen durch Aufsichtsbehdrden arbeiten wir mit Wirtschaftsprifern
zusammen.

Weitere Empfanger

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflllung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehdrden). Sollten
personenbezogene Daten an staatliche Einrichtungen (z. B. an Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden) lbermittelt werden, so
geschieht dies nur im Rahmen zwingender nationaler Gesetze.

Dienstleister oder Partner in einem Staat auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) haben wir nicht. Eine detaillierte Liste der
Dienstleister finden Sie unter folgendem Link:

https://www.g-v-o.de/sonstiges/dienstleisterliste/
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Kinder

Unser Angebot richtet sich grundséatzlich an Erwachsene. Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder
Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns tUbermitteln.

Ihre Rechte

Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, kdnnen Sie jederzeit Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten von uns
erhalten. Auf Ihre Anforderung hin teilen wir Ihnen schriftlich mit, ob persénliche Daten von lhnen gespeichert sind und wenn ja, welche.
Recht auf Auskunft (Artikel 15)

Sie haben als betroffene Person das Recht, eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob die sie betreffenden personenbezogenen
Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten und auf folgende
Informationen:

1. die Verarbeitungszwecke
2. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

3. die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch
offengelegt werden

4. falls méglich die geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien
fur die Festlegung dieser Dauer

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschréankung der
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde

7. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle verfligbaren Informationen tber die Herkunft
der Daten

8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling gemafR Artikel 22 Absatze 1 und 4 und — zumindest
in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer
derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person

Recht auf Berichtigung (Artikel 16)

Sie haben als betroffene Person das Recht, unverziglich die Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen.

Unter Berlcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie als betroffene Person das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten — auch mittels einer ergadnzenden Erklarung — zu verlangen.
Recht auf Léschung (Artikel 17)

Sie als betroffene Person haben das Recht, dass sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, und der
Verantwortliche ist verpflichtet, personenbezogene Daten unverziiglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

1. Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr
notwendig.

2. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaR Artikel 6 Absatz 1 a oder Artikel Absatz 2 a stiitzte,
und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

3. Sie legen gemal Artikel 21 Absatz 1 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir
die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemaR Artikel 21 Absatz 2 Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

5. Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

6. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaR Artikel 8 Absatz 1 erhoben.
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18)

Sie als betroffene Person haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen
gegeben ist:

1. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von lhnen als betroffene Person wird bestritten, und zwar fir eine Dauer, die es dem
Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen

2. die Verarbeitung unrechtmagig ist und sie als betroffene Person die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen
die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen

3. die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt werden, sie als betroffene Person diese Daten
jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigt

4. sie als betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaR Artikel 21 Absatz 1 eingelegt haben, solange noch nicht feststeht,
ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniber lhnen als betroffene Person tiberwiegen.
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Recht auf Dateniibertragbarkeit (Artikel 20)

Sie als betroffene Person haben das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, in einem strukturierten, gangigen und

maschinenlesbaren Format zu erhalten und sie haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den

Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern:

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemal Artikel 6 Absatz 1 a oder Artikel Absatz 2 a oder auf einem Vertrag gemaR Artikel
Absatz 1 Buchstabe b beruht und

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
Recht auf Widerspruch (Artikel 21)

Sie als betroffene Person haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 e oder f erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch
fur ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person tberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wenn Sie vom Widerspruchsrecht Gebrauch machen wollen, so genlgt eine E-Mail an:

datenschutz@g-v-o.de

Recht keiner automatisierten Verarbeitung unterworfen zu sein (Artikel 22)

Sie als betroffene Person haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieRlich Profiling —

beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in ahnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt.

Beschwerderecht bei der zustiandigen Datenschutzbehorde (Artikel 77)

Sie als betroffene Person haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmalilichen VerstofRes, wenn Sie als betroffene Person der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Sie haben die Mdéglichkeit, sich mit einer Beschwerde auch an die Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zusténdige
Datenschutzaufsichtsbehoérde ist:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen
Frau Barbara Thiel

Postfach 221

30002 Hannover

Datenléschung und Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann dariiber
hinaus dann erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren
Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

Online Prasenz

Wir freuen uns Uber lhren Besuch auf unseren Internetseiten. Der Schutz Ihrer Daten ist fur die GVO von groRer Bedeutung. Deshalb
sind wir beim Aufbau unserer Internetseiten nach dem Prinzip vorgegangen, Datenerhebungen nur auf die erforderlichen Informationen zu
beschranken.

Mit dieser Datenschutzerkldrung unterrichten wir Sie im Folgenden, fir welche Zwecke personenbezogene Daten erhoben,
verarbeitet und genutzt werden, wenn Sie diese Internetseite besuchen und tiber die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte
(Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung gliltig ab dem 25. Mai 2018). Alle Mitarbeiter unseres Unternehmens sind an diese
Bestimmungen gebunden. Diese Erklarung gilt nur fur diese Internetseite, sie trifft nicht zu fur die Links auf dieser Internetseite. Sofern die
hier verlinkten Websites Uber eigene Datenschutzerklarungen verfligen, empfehlen wir lhnen, diese vor Nutzung sorgfaltig zu lesen.
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Anonyme Datenerhebung

Sie kénnen unsere Webseiten grundsatzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Bei der bloR informatorischen Nutzung unserer
Webseiten, wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen bermitteln, erheben wir nur die Daten, die |hr Browser
an unseren Server Ubermittelt. Fir einen Besuch unserer Webseite im o6ffentlichen Teil erheben wir die folgenden Daten, die fir uns
technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Webseite anzuzeigen und die Stabilitdt und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist
Artikel 6 Absatz 1 f der DSGVO):

* IP-Adresse

» Datum und Uhrzeit der Anfrage

» Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

* Inhalt der Anforderung in Form der konkreten Seite

» Zugriffsstatus / HTTP-Statuscode als Auskunft der erfolgreichen Verarbeitung der Anfrage

* jeweils Ubertragene Datenmenge

» Webseite, von der die Anforderung kommt

* Betriebssystem und dessen Oberflache

* Typ, Sprache und Version der Browsersoftware

Diese Informationen lassen keine Ruckschlisse auf lhre Person zu. Die GVO wertet diese Daten fir statistische Zwecke anonym aus.

Datenerfassung bei der Nutzung unserer Webseiten

Bei einer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder iber ein Kontaktformular werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse,
ggf. lhr Name und lhre Telefonnummer) von uns gespeichert, um |hre Fragen zu beantworten (Artikel 6 Absatz 1 f DSGVO). Die in
diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist (Artikel 5 Absatz 1 e DSGVO).
Wenn Sie unsere Service-Angebote nutzen, wie z. B. den Tarifrechner, die Online-Schadenmeldungen oder Formulare, so verlassen Sie
den offentlichen Teil und betreten den geschiitzten Bereich einer sogenannten geschlossenen Benutzergruppe. Dieser Nutzung geht eine
ausdriickliche freiwillige Einwilligungserklarung zur Erhebung, Nutzung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten voraus, soweit
es dem Zweck lhres Vertrags- oder Vertrauensverhaltnisses dient. Die eingegebenen Daten werden hierbei von |lhrem PC aus nach
neustem technischem Standard (SSL) verschliisselt GUbertragen, um sie gegen missbrauchliche Nutzung Dritter zu schiitzen. SSL heif3t
~Secure Socket Layer“. SSL ist ein Verschlisselungsverfahren, das im WordWideWeb eingesetzt wird.

Technisch benotigte Cookies

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei der Nutzung unserer Webseite Cookies auf lhnrem Rechner gespeichert. Cookies sind
kleine Textdateien, die von Webseiten auf ihrem Rechner gespeichert werden. Cookies kdnnen keine Programme ausflihren oder Viren
auf Ihren Computer Ubertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Cookies
kommen auf dieser Webseite nur zur Unterstiitzung des Dialogs zum Einsatz. Bei bestimmten Dialogen (z. B. Schadensmeldung, die
Uber mehrere Seiten aufgebaut wird), ist es flir die sinnvolle Abwicklung unumganglich, sich dieses Hilfsmittels zu bedienen, da nur so
gewabhrleistet wird, dass in dem aktuellen Vorgang auch zuriickgebléattert werden kann. Diese Cookies werden auch bei Verlassen dieser
Webseite vom PC des Internet-Anwenders wieder automatisch geléscht. Deshalb liegt der Einsatz von Cookies zur Dialog-Unterstitzung in
lhrem Interesse. Ferner setzen wir temporare Cookies zeitweise zur statistischen Erfassung von Webzugriffen durch einen Dienstleister ein.
Gespeicherte Cookies kdnnen Sie in den Systemeinstellungen ihres Browsers jederzeit I6schen.

Einsatz von Plugins

Diese Seite nutzt den Kartendienst BING MAPS von Microsoft. Fur die Darstellung des Kartendienstes wird eine Verbindung zu den Microsoft
Webservern bendétigt. Bitte beachten Sie die Microsoft Datenschutzhinweise auf der Microsoft Internetseite:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement/

* Wir benutzen Google Analytics (das ist ein Web-Analysedienst) nicht.

» Wir haben auf unseren Seiten keine Social Plugins sozialer Netzwerke wie z. B. Twitter.
* Dienste wie Retargeting / Remarketing und Google reCaptcha nutzen wir nicht.

Vermittlerportal GVO

Das Vermittlerportal bietet lhnen als Vermittler die Mdglichkeit, Uber das Internet (https://www.g-v-o.de/service/vermittlerportal/) die dort
angebotenen Dienste fiir lhre Versicherungsgeschafte zu nutzen. Sobald Sie im Portal registriert sind, wird fir Sie ein Kundenkonto angelegt.

Uber das Kundenkonto kénnen Sie beispielsweise folgende Funktionen nutzen:
» Wichtige Informationen Uber ausgewahlte laufende Vertrage lhrer Kunden
« Ihr Posteingang und Archiv fir ausgewahlte Dokumente

Ihre Eingaben und Anderungen werden entsprechend der datenschutzrechtlichen Vorgaben protokolliert. Im Rahmen der Registrierung
erhalten Sie Zugangsdaten. Sie sind verpflichtet, lhre personalisierten Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) geheim zu halten.
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Kundenportal Smart und Easy

Das Kundenportal bietet Ihnen als Kunde die Mdglichkeit, Uber das Internet (https://www.smartundeasy.de/benutzer/login/) die dort
angebotenen Dienste fur lhre Versicherungsgeschéafte zu nutzen. Sobald Sie im Portal registriert sind, wird fur Sie ein Kundenkonto
angelegt. Uber das Kundenkonto kénnen Sie beispielsweise folgende Funktionen nutzen:

» Wichtige Informationen tber ausgewahlte laufende Vertrage

» AnstoRen von Anderungen Ihrer Vertragsdaten und Ihrer persénlichen Daten
* Durchfiihrung und Anforderung von Services, z. B. Schadenmeldungen

« Ihr Posteingang und Archiv fir ausgewahlte Dokumente

Ihre Eingaben und Anderungen werden entsprechend der datenschutzrechtlichen Vorgaben protokolliert. Im Rahmen der Registrierung
erhalten bzw. vergeben Sie Zugangsdaten. Sie sind verpflichtet, Ihre personalisierten Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) geheim zu

halten.

Bei Fragen zu ihren personenbezogenen Daten, Berichtigung, Sperrung oder L6schung sowie fiir Anregungen und Beschwerden nutzen Sie
bitte folgende Kontaktdaten:

GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG
Datenschutz-Beauftragter

GVO-Platz 1

26160 Bad Zwischenahn

Telefon: 04403 /6022 0

Telefax: 0441 /6022 55 55

E-Mail: datenschutz@g-v-o.de

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand 31. August 2024.

Durch die Weiterentwicklung unserer Produkte und Webseite bzw. der Angebote oder aufgrund geanderter gesetzlicher und behdérdlicher
Vorgaben kann es notwendig werden, dass wir diese Datenschutzerklarung aktualisieren. Die aktuelle Datenschutzerklarung kann unter:

https://www.g-v-o.de/sonstiges/sicherheit_und_datenschutz/
von ihnen abgerufen werden.
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WIDERRUFSBELEHRUNG

ABSCHNITT 1

WIDERRUFSRECHT, WIDERRUFSFOLGEN UND BESONDERE HINWEISE WIDERRUFSRECHT

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z.B. E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen der Versicherungsschein,
die Vertragsbestimmungen einschlieR3lich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschliel3lich der Tarifbestimmungen, diese Belehrung,
das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten, und die weiteren in Abschnitt 2 aufgeflhrten
Informationen jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

asspario Versicherungsdienst GmbH
Riegelgrube 5a, 55543 Bad Kreuznach
E-Mail: info@asspario.de

WIDERRUFSFOLGEN

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass
der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall
einbehalten. Dabei handelt es sich um den im Versicherungsschein ausgewiesenen Betrag, der
anteilmalRig entsprechend der Tage der Risikotragung berechnet wird. Der Versicherer (wir) hat
zuruckzuzahlende Betrage unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur

Folge, dass empfangene Leistungen zurlckzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben sind.

BESONDERE HINWEISE

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.
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ABSCHNITT 2

AUFLISTUNG DER FUR DEN FRISTBEGINN ERFORDERLICHEN WEITEREN
INFORMATIONEN

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefthrt:

INFORMATIONSPFLICHTEN BEI ALLEN VERSICHERUNGSZWEIGEN

Der Versicherer (wir) hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag
abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager
eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die
Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und lhnen malBgeblich ist, bei juristischen
Personen, Personenvereinigungen oder  -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschliel3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedtrfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang
und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlie3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere
selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht
angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine
Uberprifung des Preises erméglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflillung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Pramien;

7. Angaben darUber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der
Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der
Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Ausubung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenuber der der
Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen Uber
den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung
durch  Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

asspari
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e Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
e Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kundigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschliel3lich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag
anwendbare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages
zu fuhren;

einen moglichen Zugang fur Sie zu einem aulBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist
ausdrucklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten,
hiervon unberihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Méglichkeit einer Beschwerde
bei dieser Aufsichtsbehorde.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
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. . GVO-Platz 1 G VO
Verhaltensregeln fiir den Umgang mit 26160 Bad zwischenahn

personenbezogenen Daten durch die E-I\E:ﬁfsgr:wtgﬁggsgi?-?c;g
deutsche Versicherungswirtschaft Homepage: www.g-v-o.de VERSICHERUNG
I. Einleitung

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) mit Sitz in Berlin ist die Dachorganisation der privaten Versicherer
in Deutschland. Ihm gehéren ber 450 Mitgliedsunternehmen an. Diese bieten als Risikotrager Risikoschutz und Unterstiitzung sowohl flir
private Haushalte als auch fir Industrie, Gewerbe und 6ffentliche Einrichtungen. Der Verband setzt sich fiir alle die Versicherungswirtschaft
betreffenden Fachfragen und flr ordnungspolitische Rahmenbedingungen ein, die den Versicherern die optimale Erfillung ihrer Aufgaben
ermdglichen.

Die Versicherungswirtschaft ist von jeher darauf angewiesen, in groRem Umfang personenbezogene Daten der Versicherten zu verwenden.
Sie werden zur Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung erhoben, verarbeitet und genutzt, um Versicherte zu beraten und zu betreuen
sowie um das zu versichernde Risiko einzuschatzen, die Leistungspflicht zu prifen und Versicherungsmissbrauch im Interesse der
Versichertengemeinschaft zu verhindern. Versicherungen kénnen dabei heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen
Datenverarbeitung erfiillen.

Die Wahrung der informationellen Selbstbestimmung und der Schutz der Privatsphare sowie die Sicherheit der Datenverarbeitung sind
fur die Versicherungswirtschaft ein Kernanliegen, um das Vertrauen der Versicherten zu gewahrleisten. Alle Regelungen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten mussen nicht nur im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes und aller einschlagigen bereichsspezifischen Vorschriften ber den Datenschutz stehen,
sondern die beigetretenen Unternehmen der Versicherungswirtschaft verpflichten sich dariiber hinaus, den Grundsatzen der Transparenz,
der Erforderlichkeit der verarbeiteten Daten und der Datenminimierung in besonderer Weise nachzukommen.

Hierzu hat der GDV im Einvernehmen mit seinen Mitgliedsunternehmen die folgenden Verhaltensregeln fir den Umgang mit den
personenbezogenen Daten der Versicherten aufgestellt. Sie schaffen fiir die Versicherungswirtschaft weitestgehend einheitliche Standards
und fordern die Einhaltung von datenschutzrechtlichen Regelungen. Unternehmen, die die brancheninternen Verhaltensregeln anwenden,
stellen damit nach Auffassung der unabhangigen Datenschutzbehérden des Bundes und der Lander damit sicher, dass die Vorgaben der
Datenschutz-Grundverordnung fiir die Versicherungswirtschaft branchenspezifisch konkretisiert werden. Die Mitgliedsunternehmen des
GDV, die diesen Verhaltensregeln gemaf Artikel 30 beigetreten sind, verpflichten sich damit zu deren Einhaltung.

Die Verhaltensregeln sollen den Versicherten der beigetretenen Unternehmen die Gewahr bieten, dass Datenschutz- und
Datensicherheitsbelange bei der Gestaltung und Bearbeitung von Produkten und Dienstleistungen bericksichtigt werden. Der GDV
versichert seine Unterstitzung bei diesem Anliegen. Die beigetretenen Unternehmen weisen ihre Fiihrungskrafte und ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an, die Verhaltensregeln einzuhalten. Antragsteller und Versicherte werden tber die Verhaltensregeln informiert.

Daruber hinaus sollen mit den Verhaltensregeln zuséatzliche Einwilligungen mdglichst entbehrlich gemacht werden. Grundsatzlich sind
solche nur noch firr die Verarbeitung von besonders sensiblen Arten personenbezogener Daten — wie Gesundheitsdaten — sowie fir
die Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung oder der Markt- und Meinungsforschung erforderlich. Fur die
Verarbeitung von besonders sensiblen Arten personenbezogener Daten — wie Gesundheitsdaten — hat der GDV gemeinsam mit den
zustandigen Aufsichtsbehdrden Mustererklarungen mit Hinweisen zu deren Verwendung erarbeitet. Die beigetretenen Unternehmen sind
von den Datenschutzbehdrden aufgefordert — angepasst an ihre Geschéftsablaufe — Einwilligungstexte zu verwenden, die der Musterklausel
entsprechen.

Die vorliegenden Verhaltensregeln konkretisieren und ergénzen die datenschutzrechtlichen Regelungen fir die Versicherungsbranche.
Als Spezialregelungen fiir die beigetretenen Mitgliedsunternehmen des GDV erfassen sie die wichtigsten Verarbeitungen personenbezogener
Daten, welche die Unternehmen im Zusammenhang mit der Begrindung, Durchfihrung, Beendigung oder Akquise von
Versicherungsvertragen sowie zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen vornehmen.

Da die Verhaltensregeln geeignet sein missen, die Datenverarbeitung aller beigetretenen Unternehmen zu regeln, sind sie mdglichst
allgemeinglltig formuliert. Deshalb kann es erforderlich sein, dass die einzelnen Unternehmen diese in unternehmensspezifischen
Regelungen konkretisieren. Das mit den Verhaltensregeln erreichte Datenschutz- und Datensicherheitsniveau wird dabei nicht unterschritten.
Darlber hinaus ist es den Unternehmen unbenommen, Einzelregelungen mit datenschutzrechtlichem Mehrwert, z. B. fur besonders
sensible Daten wie Gesundheitsdaten oder firr die Verarbeitung von Daten im Internet, zu treffen. Haben die beigetretenen Unternehmen
bereits solche besonders datenschutzfreundliche Regelungen getroffen oder bestehen mit den zustandigen Aufsichtsbehdrden spezielle
Vereinbarungen oder Absprachen zu besonders datenschutzgerechten Verfahrensweisen, behalten diese selbstverstandlich auch nach dem
Beitritt zu diesen Verhaltensregeln ihre Gultigkeit.

Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die Vorschriften der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes. Unberiihrt bleiben
die Vorschriften zu Rechten und Pflichten von Beschaftigten der Versicherungswirtschaft.

Il. Begriffsbestimmungen

Fur die Verhaltensregeln gelten die Begriffsbestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes.
Dariiber hinaus sind:

Unternehmen:

die Mitgliedsunternehmen des GDV, soweit sie das Versicherungsgeschaft als Erstversicherer betreiben sowie mit diesem in einer Gruppe
von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen verbundene Erstversicherungsunternehmen, einschlief3lich Pensionsfonds, die
diesen Verhaltensregeln beigetreten sind,
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Versicherungsverhiltnis:
Versicherungsvertrag einschlieBlich der damit im Zusammenhang stehenden vorvertraglichen MaRnahmen und rechtlichen Verpflichtungen,
Betroffene Personen:

Versicherte, Antragsteller oder weitere Personen, deren personenbezogene Daten im Zusammenhang mit dem Versicherungsgeschaft
verarbeitet werden,

Versicherte:

- Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmerinnen des Unternehmens,

- versicherte Personen einschlieRlich der Teilnehmer an Gruppenversicherungen,
Antragsteller:

Personen, die ein Angebot angefragt haben oder einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages stellen, unabhangig davon, ob
der Versicherungsvertrag zustande kommt,

weitere Personen:

aullerhalb des Versicherungsverhaltnisses stehende betroffene Personen, wie Geschadigte, Zeugen und sonstige Personen, deren Daten
das Unternehmen im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Versicherungsverhaltnisses verarbeitet,

Geschadigte:
Personen, die einen Schaden erlitten haben oder erlitten haben kdnnten, wie z. B. Anspruchsteller in der Haftpflichtversicherung,
Datenverarbeitung:

Erheben, Erfassen, Organisieren, Ordnen, Speichern, Anpassen oder Verandern, Auslesen, Abfragen, Verwenden, Offenlegen durch
Ubermitteln, Verbreiten oder Bereitstellen in einer anderen Form, Abgleichen oder Verkniipfen oder Einschrénken der Verarbeitung sowie
Léschen oder Vernichten personenbezogener Daten,

Datenerhebung:

das Beschaffen von Daten Uber die betroffenen Personen,

Automatisierte Verarbeitung:

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten unter Einsatz von Datenverarbeitungsanlagen,
Automatisierte Entscheidung:

Eine Entscheidung gegeniiber einer einzelnen Person, die auf eine ausschlieRlich automatisierte Verarbeitung gestutzt wird, ohne dass eine
inhaltliche Bewertung und darauf gestutzte Entscheidung durch eine natirliche Person stattgefunden hat,

Stammdaten:

die allgemeinen Daten der betroffenen Personen: Name, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort, Kundennummer, Beruf, Familienstand,
gesetzliche Vertreter, Angaben Uber die Art der bestehenden Vertrdge (wie Vertragsstatus, Beginn- und Ablaufdaten,
Versicherungsnummer(n), Zahlungsart, Rollen der betroffenen Person (z. B. Versicherungsnehmer, versicherte Person,
Beitragszahler, Anspruchsteller), sowie Kontoverbindung, Telekommunikationsdaten, Authentifizierungsdaten fiir die elektronische oder
telefonische Kommunikation, Werbesperren und andere Widerspriiche, Werbeeinwilligung und Sperren fir Markt- und Meinungsforschung,
Vollmachten und Betreuungsregelungen, zustandige Vermittler und mit den genannten Beispielen vergleichbare Daten,

Dienstleister:
andere Unternehmen oder Personen, die eigenverantwortlich Aufgaben fir das Unternehmen wahrnehmen,
Auftragsverarbeiter:

eine naturliche oder juristische Person, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des verantwortlichen
Unternehmens verarbeitet,

Vermittler:

selbststandig handelnde natirliche Personen (Handelsvertreter) und Gesellschaften, welche als Versicherungsvertreter, oder -makler im
Sinne des § 59 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) Versicherungsvertrage vermitteln oder abschlielRen.

Schutzwiirdige Interessen:

Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, insbesondere
dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.

1. Allgemeine Bestimmungen
Art. 1 Geltungsbereich

(1)  Die Verhaltensregeln gelten fir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dem Versicherungsgeschaft durch
die Unternehmen. Dazu gehort neben dem Versicherungsverhaltnis insbesondere die Erfiillung gesetzlicher Anspriiche, auch wenn ein
Versicherungsvertrag nicht zustande kommt, nicht oder nicht mehr besteht. Zum Versicherungsgeschéaft gehéren auch die Gestaltung
und Kalkulation von Tarifen und Produkten.

(2) Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz, insbesondere die
EU-Datenschutz-Grundverordnung und das Bundesdatenschutzgesetz.
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Art. 2 Zwecke der Verarbeitung

M

@)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt fir die Zwecke des Versicherungsgeschafts grundsatzlich nur, soweit dies zur
Begrindung, Durchfihrung und Beendigung von Versicherungsverhaltnissen erforderlich ist, insbesondere zur Bearbeitung eines
Antrags, zur Beurteilung des zu versichernden Risikos, zur Erflllung der Beratungspflichten nach dem Versicherungsvertragsgesetz
(VVG), zur Prifung einer Leistungspflicht und zur internen Prufung des fristgerechten Forderungsausgleichs. Sie erfolgt auch
zur Prifung und Regulierung der Anspriiche Geschadigter in der Haftpflichtversicherung, zur Prifung und Abwicklung von
Regressforderungen, zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Ruckversicherungsvertrdgen, zur Entwicklung von Tarifen,
Produkten und Services, zur Erstellung von Statistiken, fiir versicherungsrelevante Forschungszwecke, z. B. Unfallforschung, zur
Missbrauchsbekampfung oder zur Erfiillung gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Verpflichtungen oder zu Zwecken der Werbung sowie
der Markt- und Meinungsforschung.

Die personenbezogenen Daten werden grundsétzlich im Rahmen der den betroffenen Personen bekannten Zweckbestimmung
verarbeitet. Eine Anderung oder Erweiterung der Zweckbestimmung erfolgt nur, wenn sie rechtlich zuldssig ist und die betroffenen
Personen nach Artikel 7 bzw. 8 dieser Verhaltensregeln darlber informiert wurden oder wenn die betroffenen Personen eingewilligt
haben.

Art. 3 Grundsatze zur Qualitat der Datenverarbeitung

M
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Die Unternehmen verpflichten sich, alle personenbezogenen Daten in rechtmaRiger und den schutzwirdigen Interessen der
betroffenen Person entsprechender und nachvollziehbarer Weise zu verarbeiten.

Die Datenverarbeitung richtet sich an dem Ziel der Datenminimierung und Speicherbegrenzung aus. Personenbezogene Daten werden
vorbehaltlich der Zwecke Forschung und Statistik nach MaRgabe des Art. 5 Abs. 1 lit. e) DSGVO in einer Form gespeichert, die die
Identifizierung der betroffenen Personen nur so lange ermdglicht, wie es flr die Zwecke der Verarbeitung erforderlich ist. Insbesondere
werden die Mdoglichkeiten zur Anonymisierung und Pseudonymisierung genutzt, soweit dies moglich ist und der Aufwand nicht
unverhaltnismafRig zu dem angestrebten Schutzzweck ist. Dabei wird die Anonymisierung der Pseudonymisierung vorgezogen.

Das Unternehmen tragt dafiir Sorge, dass die vorhandenen personenbezogenen Daten richtig und erforderlichenfalls auf dem
aktuellen Stand gespeichert sind. Es werden alle angemessenen Malnahmen dafir getroffen, dass nicht zutreffende oder
unvollstandige Daten unverziglich berichtigt, geléscht oder in der Verarbeitung eingeschrankt werden.

Die MaRnahmen nach den vorstehenden Absatzen werden dokumentiert. Grundsatze hierflr werden in das Datenschutzkonzept der
Unternehmen aufgenommen (Art. 4 Abs. 2).

Art. 4 Grundséatze der Datensicherheit
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Zur Gewabhrleistung der Datensicherheit werden die erforderlichen technisch-organisatorischen MalRnahmen unter Berucksichtigung
des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung
sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und Schwere der mit der Verarbeitung verbundenen Risiken fur die Rechte
und Freiheiten natirlicher Personen getroffen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten. Dabei werden
angemessene Malinahmen getroffen, die insbesondere gewahrleisten kdnnen, dass

1. nur Befugte personenbezogene Daten zur Kenntnis nehmen konnen (Vertraulichkeit). Mittel hierzu sind insbesondere
Berechtigungskonzepte, Pseudonymisierung oder Verschlisselung personenbezogener Daten.

2. personenbezogene Daten wahrend der Verarbeitung unversehrt, vollstandig und aktuell bleiben (Integritat).

personenbezogene Daten zeitgerecht zur Verfiigung stehen und ordnungsgemaR verarbeitet werden kénnen (Verflgbarkeit,
Belastbarkeit).

jederzeit personenbezogene Daten ihrem Ursprung zugeordnet werden kdnnen (Authentizitat).

5. festgestellt werden kann, wer wann welche personenbezogenen Daten in welcher Weise eingegeben, Ubermittelt und verandert
hat (Revisionsfahigkeit).

6. die Verfahrensweisen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten vollstandig, aktuell und in einer Weise dokumentiert sind,
dass sie in zumutbarer Zeit nachvollzogen werden kénnen (Transparenz).

Die in den Unternehmen veranlassten Malnahmen werden in ein umfassendes, die Verantwortlichkeiten regelndes Datenschutz-
und -sicherheitskonzept integriert, welches unter Einbeziehung der betrieblichen Datenschutzbeauftragten erstellt wird. Es beinhaltet
insbesondere Verfahren zur regelmaRigen Uberpriifung und Bewertung der Wirksamkeit der getroffenen MaRnahmen.

Art. 5 Einwilligung

M
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Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten auf eine Einwilligung sowie — soweit erforderlich — auf eine
Schweigepflichtentbindungserklarung der betroffenen Personen gestitzt wird, stellt das Unternehmen sicher, dass diese freiwillig,
in informierter Weise und unmissverstandlich bekundet wird, wirksam und nicht widerrufen ist. Soweit besondere Kategorien
personenbezogener Daten — insbesondere Daten Uber die Gesundheit — verarbeitet werden, muss die diesbezugliche Einwilligung
ausdriicklich abgegeben sein.

Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten von Minderjahrigen auf eine Einwilligung sowie — soweit erforderlich — auf eine
Schweigepflichtentbindungserklarung gestitzt wird, werden diese Erklarungen von dem gesetzlichen Vertreter eingeholt. Frihestens
mit Vollendung des 16. Lebensjahres werden diese Erklarungen bei entsprechender Einsichtsfahigkeit des Minderjahrigen von diesem
selbst eingeholt.

Das einholende Unternehmen bzw. der die Einwilligung einholende Vermittler stellt sicher und dokumentiert, dass die betroffenen
Personen zuvor Uber die Verantwortliche(n), den Umfang, die Form und den Zweck der Datenverarbeitung sowie die Moglichkeit der
Verweigerung und die Widerruflichkeit der Einwilligung und deren Folgen informiert sind. Art. 7 Abs. 3 dieser Verhaltensregeln bleibt
unberthrt.
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(4) Die Einwilligung und die Schweigepflichtentbindung kdnnen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft ohne Angabe von Griinden widerrufen
werden. Die betroffenen Personen werden (iber die Mdglichkeiten und Folgen des Widerrufs einer Einwilligungserklarung informiert.
Mégliche Folge eines wirksamen Widerrufs kann insbesondere sein, dass eine Leistung nicht erbracht werden kann.

(5)  Wird die Einwilligung schriftlich oder elektronisch zusammen mit anderen Erklarungen eingeholt, wird sie so hervorgehoben, dass sie
ins Auge fallt.

(6) Eine Einwilligung kann schriftlich, elektronisch oder miindlich erteilt werden. Das Unternehmen wird die Erklarung so dokumentieren,
dass der Inhalt der jeweils erteilten Einwilligungserklarung nachgewiesen werden kann. Auf Verlangen wird den betroffenen Personen
der Erklarungsinhalt zur Verfligung gestellt.

(7)  Wird die Einwilligung miindlich eingeholt, ist dies den betroffenen Personen unverziiglich schriftlich oder in Textform zu bestatigen.
Art. 6 Besondere Kategorien personenbezogener Daten

(1)  Besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung (insbesondere Angaben uber
die Gesundheit) werden auf gesetzlicher Grundlage (insbesondere Art. 6 i. V. m. Art. 9 Datenschutz-Grundverordnung) oder mit
Einwilligung der betroffenen Personen nach Artikel 5 und — soweit erforderlich — aufgrund einer Schweigepflichtentbindung erhoben
und verarbeitet. Eine Einwilligung muss sich ausdrucklich auf diese Daten beziehen.

(2) Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten auf gesetzlicher Grundlage ist zulédssig, insbesondere wenn es
zur Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Das gilt beispielsweise fir die Prifung und
Abwicklung der Anspruiche von Versicherten sowie von Geschadigten in der Haftpflichtversicherung.

(3) Dartuber hinaus kann die Verarbeitung von Gesundheitsdaten betroffener Personen ohne deren Einwilligung erfolgen zur
Geltendmachung, Prifung und Abwicklung von gesetzlich geregelten Regressforderungen einerseits des Unternehmens oder
andererseits eines Dritten, der gegenuber den betroffenen Personen eine Leistung erbracht hat, wie beispielsweise zur Prifung und
Abwicklung der Regressforderungen eines Sozialversicherungstragers, Arbeitgebers oder privaten Krankenversicherers.

(4) Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten kann im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben auch dann zulassig
sein, soweit es zur Gesundheitsvorsorge bzw. -versorgung erforderlich ist.

(5) Ebenso kann die Verarbeitung von Gesundheitsdaten ohne Einwilligung erfolgen zum Schutz lebenswichtiger Interessen der
betroffenen oder anderer Personen, wenn diese aus korperlichen oder rechtlichen Grinden auerstande sind, ihre Einwilligung zu
geben, insbesondere wenn fir diese Personen Assistance-Leistungen (z. B. Notrufdienste, Krankentransport aus dem Ausland oder
Koordination der medizinischen Behandlung) vereinbart und sie im Leistungsfall auRer Stande sind, ihre Einwilligung abzugeben, z. B.
weil nach einem Unfall ein Krankentransport flr eine bewusstlose Person nétig ist.

(6) Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten erfolgt auch auf gesetzlicher Grundlage zu statistischen Zwecken
sowie zu Forschungszwecken nach Mafigabe von Artikel 10 dieser Verhaltensregeln.

IV. Datenerhebung
Art. 7 Grundsétze zur Datenerhebung und Informationen bei Datenerhebung bei der betroffenen Person

(1)  Personenbezogene Daten werden in nachvollziehbarer Weise erhoben. Bei Versicherten und Antragstellern werden die
Mitwirkungspflichten nach §§ 19, 31 VVG bericksichtigt.

(2) Personenbezogene Daten weiterer Personen im Sinne dieser Verhaltensregeln wer-den erhoben und verarbeitet, wenn es zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
ist. Das gilt insbesondere firr die Erhebung von Daten von Zeugen oder von Geschéadigten anlasslich einer Leistungsprifung und
-erbringung in der Haftpflichtversicherung und fir Datenverarbeitungen zur Erfillung von Direktanspriichen in der
Kfz-Haftpflichtversicherung oder zur Erfullung von gesetzlichen Meldepflichten. Daten nach Satz 1 kénnen auch erhoben und
verarbeitet werden, wenn dies im Zusammenhang mit der Begrindung, Durchfilhrung oder Beendigung eines
Versicherungsverhaltnisses erforderlich ist und die schutzwirdigen Interessen dieser Personen nicht tiberwiegen, beispielsweise wenn
Daten eines Rechtsanwalts oder einer Reparaturwerkstatt zur Korrespondenz im Leistungsfall benétigt werden.

(3) Die Unternehmen stellen sicher, dass die betroffenen Personen zur Gewahrleistung der Transparenz und zur Wahrung ihrer Rechte
Uber Folgendes unterrichtet werden:

a) die Identitat des Verantwortlichen (Name, Sitz, Kontaktdaten, Vertretungsberechtigte),

b) die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten,

c) die Zwecke und Rechtsgrundlagen (ggf. einschlieRlich der berechtigten Interessen) der Datenverarbeitung,
d) ggf. Empfanger oder die Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten,

e) ggf. beabsichtigte Ubermittlungen der personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation nach
MaRgabe des Art. 13 Abs. 1 lit. f) DSGVO,

f)  die Speicherdauer (oder deren Kriterien) der personenbezogenen Daten,

g) die im Abschnitt VIII dieser Verhaltensregeln geregelten Rechte der betroffenen Personen einschliellich der
Beschwerdemdglichkeiten bei einer Aufsichtsbehérde sowie Uber ein ggf. bestehendes Widerspruchsrecht,

h) wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht: iber das Recht zum Widerruf der Einwilligung und dessen Folgen,

i)  eine ggf. gesetzlich oder vertraglich bestehende oder fir einen Vertragsschluss erforderliche Pflicht zur Angabe der Daten und die
Folgen der Nichtangabe und

j) bei Einsatz automatisierter Entscheidungen aussagekraftige Informationen Uber die eingesetzte Logik, Tragweite und
Auswirkungen dieser Verarbeitung.

Die Information unterbleibt, wenn und soweit die betroffenen Personen bereits auf andere Weise Kenntnis von ihr erlangt haben.
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Art. 8 Datenerhebung ohne Mitwirkung der betroffenen Personen

(1)  Daten werden ohne Mitwirkung der betroffenen Personen erhoben, wenn dies im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung von Versicherungsverhaltnissen und insbesondere auch zur Prifung und Bearbeitung von Leistungsanspriichen
erforderlich ist. Das gilt beispielsweise, wenn der Versicherungsnehmer bei Gruppenversicherungen zulassigerweise die Daten
der versicherten Personen oder bei Lebens- und Unfallversicherungen die Daten der Bezugsberechtigten angibt oder er in der
Haftpflichtversicherung Angaben Uber den Geschadigten oder Zeugen macht. Ohne Mitwirkung der betroffenen Person kdnnen
personenbezogene Daten auch zu Zwecken nach Art. 10 Abs. 1 erhoben werden.

(2) Die Erhebung von Gesundheitsdaten oder genetischen Daten bei Dritten erfolgt — soweit erforderlich — mit wirksamer
Schweigepflichtentbindungserklarung der betroffenen Personen und nach Mallgabe des § 213 VVG und § 18 GenDG, soweit diese
Vorschriften anzuwenden sind. Die Erhebung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten bei Dritten kann auch
erforderlich sein in den in Artikel 6 Absatz 2 bis 5 dieser Verhaltensregeln genannten Fallen.

(3) Das Unternehmen, das personenbezogene Daten ohne Mitwirkung der betroffenen Personen erhebt, stellt sicher, dass die betroffenen
Personen innerhalb einer im Einzelfall angemessenen Frist, langstens jedoch innerhalb eines Monats, nach der ersten Erlangung der
Daten informiert werden uber:

a) die Identitat des Verantwortlichen (Name, Sitz, Kontaktdaten, Vertretungsberechtigte),

b) die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten,

c) die Zwecke und Rechtsgrundlagen (ggf. einschlieRlich der berechtigten Interessen) der Datenverarbeitung,
d) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,

e) ggf. Empfanger oder die Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten,

f)  ggf. beabsichtigte Ubermittlungen der personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation nach
MaRgabe des Art. 14 Abs. 1 lit. f) DSGVO,

g) die Speicherdauer (oder deren Kriterien) der personenbezogenen Daten,

h) die im Abschnitt VIII dieser Verhaltensregeln geregelten Rechte der betroffenen Personen einschlieRlich der
Beschwerdemdglichkeiten bei einer Aufsichtsbehérde,

i) wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht: iber das Recht zum Widerruf der Einwilligung und dessen Folgen,
j)  die Quelle der personenbezogenen Daten bzw. ob sie aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle stammen und

k) bei Einsatz automatisierter Entscheidungen aussagekraftige Informationen Uber die eingesetzte Logik, Tragweite und
Auswirkungen dieser Verarbeitung.

Falls die Daten zur Kommunikation mit den betroffenen Personen verwendet werden sollen, erfolgt die Information spatestens mit der
ersten Mitteilung an sie, zum Beispiel in Fallen der Benennung von Bezugsberechtigten in der Lebensversicherung bei Eintritt des
Leistungsfalls oder in Fallen der Benennung von Berechtigten fir Notfalle, wenn dieser eintritt. Falls die Offenlegung an einen anderen
Empfanger beabsichtigt ist, erfolgt die Information spatestens zum Zeitpunkt der ersten Offenlegung.

(4) Die Information unterbleibt, wenn und soweit die betroffenen Personen bereits tber die Informationen verfligen, sich die Erteilung der
Informationen als unmdoglich erweist oder die Information einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordern wirde, insbesondere wenn
Daten flr statistische oder wissenschaftliche Zwecke verarbeitet werden oder wenn gespeicherte Daten aus allgemein zuganglichen
Quellen entnommen sind und eine Benachrichtigung wegen der Vielzahl der betroffenen Falle unverhaltnismaRig ist. Die Informati-
on unterbleibt auch, wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift oder ihnrem Wesen nach, insbesondere wegen des tberwiegenden
berechtigten Interesses eines Dritten, geheim gehalten werden mussen. Dies betrifft beispielsweise Falle in der Lebensversicherung,
in denen sich der Versicherungsnehmer wiinscht, dass ein Bezugsberechtigter nicht informiert wird.

(5) Ebenso unterbleibt die Information nach MaflRgabe des § 33 Abs. 1 Nr. 2 Bundesdatenschutzgesetz in Verbindung mit Art. 23 Abs. 1 lit.
j) DSGVO, wenn:

- sie die Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung zivilrechtlicher Anspriiche beeintrachtigen wiirde oder die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten aus zivilrechtlichen Vertragen beinhaltet und der Verhiitung von Schaden durch Straftaten dient, sofern
nicht das berechtigte Interesse der betroffenen Person an der Informationserteilung Uberwiegt oder

- das Bekanntwerden der Informationen die behordliche Strafverfolgung gefahrden wiirde.

Daher erfolgt regelmafig keine Information tber Datenerhebungen zur Aufklarung von Widersprichlichkeiten geman Artikel 15 dieser
Verhaltensregeln.

(6) In den Fallen des Absatzes 5 ergreift das Unternehmen geeignete MaRnahmen zum Schutz der berechtigten Interessen der
betroffenen Personen (z. B. Prifung und gegebenenfalls Veranlassung weiterer Zugriffsbeschrankungen). Sofern das Unternehmen
von einer Information absieht, dokumentiert es die Griinde dafiir.

V. Verarbeitung personenbezogener Daten
Art. 9 Verarbeitung von Stammdaten in der Unternehmensgruppe

(1)  Wenn das Unternehmen einer Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen angehért, konnen die
Stammdaten von Antragstellern, Versicherten und weiteren Personen sowie Angaben Uber den Zusammenhang mit bestehenden
Vertragen zur zentralisierten Bearbeitung von bestimmten Verfahrensabschnitten im Geschaftsablauf (z. B. Telefonate, Post,
Inkasso) in einem von Mitgliedern der Gruppe gemeinsam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren verarbeitet werden, wenn
sichergestellt ist, dass die technischen und organisatorischen MaRnahmen nach MaRgabe des Art. 4 dieser Verhaltensregeln (z. B.
Berechtigungskonzepte) den datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechen und die Einhaltung dieser Verhaltensregeln durch
den oder die fur das Verfahren Verantwortlichen gewahrleistet ist.
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(2) Stammdaten werden aus gemeinsam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren nur weiterverarbeitet, soweit dies fir den jeweiligen
Zweck erforderlich ist. Dies ist technisch und organisatorisch zu gewahrleisten.

(3) Erfolgt eine gemeinsame Verarbeitung von Daten gemaR Absatz 1, werden die Versicherten dariber bei Vertragsabschluss oder bei
Neueinrichtung eines solchen Verfahrens in Textform informiert. Dazu halt das Unternehmen eine aktuelle Liste aller Unternehmen der
Gruppe bereit, die an einer zentralisierten Bearbeitung teilnehmen und macht diese in geeigneter Form bekannt.

(4) Nimmt ein Unternehmen fiir ein anderes Mitglied der Gruppe weitere Datenverarbeitungen vor oder finden gemeinsame
Verarbeitungen mehrerer Mitglieder der Gruppe statt, richtet sich dies nach Artikel 21 bis 22a dieser Verhaltensregein.

Art. 10 Statistik, Tarifkalkulation und Pramienberechnung

(1)  Die Versicherungswirtschaft errechnet auf der Basis von Statistiken und Erfahrungs-werten mit Hilfe versicherungsmathematischer
Methoden die Wahrscheinlichkeit des Eintritts von Versicherungsfallen sowie deren Schadenhdhe und entwickelt auf dieser Grundlage
Tarife. Dazu werten Unternehmen neben Daten aus Versicherungsverhaltnissen, Leistungs- und Schadenfallen auch andere Daten von
Dritten (z. B. des Kraftfahrtbundesamtes) aus.

(2) Die Unternehmen stellen durch geeignete technische und organisatorische MaRnahmen sicher, dass die Rechte und Freiheiten
der betroffenen Personen gemafRl der Datenschutz-Grundverordnung gewahrt werden, insbesondere dass die Verarbeitung
personenbezogener Daten auf das fur die jeweilige Statistik notwendige MaR beschrankt wird. Zu diesen MaRnahmen gehdrt die
frihzeitige Anonymisierung oder Pseudonymisierung der Daten, sofern es moglich ist, den Statistikzweck auf diese Weise zu erfillen.

(3) Eine Ubermittlung von Daten an den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V., den Verband der Privaten
Krankenversicherung e. V. oder andere Stellen zur Errechnung unternehmensubergreifender Statistiken oder Risikoklassifizierungen
erfolgt grundsatzlich nur in anonymisierter oder — soweit fur den Statistikzweck erforderlich — pseudonymisierter Form. Ein
Rickschluss auf die betroffenen Personen durch diese Verbande erfolgt nicht. Absatz 2 gilt entsprechend. Fur Kraftfahrt- und
Sachversicherungsstatistiken kdnnen auch Datensatze mit personenbeziehbaren Sachangaben wie z. B. Kfz-Kennzeichen,
Fahrzeugidentifikationsnummern oder Standortdaten von Risikoobjekten wie beispielsweise Gebduden tUbermittelt werden.

(4)  Fur Datenverarbeitungen zu statistischen Zwecken kénnen Unternehmen auch besondere Kategorien personenbezogener Daten,
insbesondere Gesundheitsdaten, verarbeiten, wenn dies fiir den jeweiligen Statistikzweck erforderlich ist und die Interessen des
Unternehmens an der Verarbeitung die Interessen der betroffenen Personen an einem Ausschluss von der Verarbeitung erheblich
lberwiegen. Das gilt z. B. fiir Statistiken zur Entwicklung und Uberpriifung von Tarifen oder zum gesetzlich vorgeschriebenen
Risikomanagement. Die Unternehmen treffen in diesen Fallen angemessene und spezifische MaRRnahmen zur Wahrung der
Interessen der betroffenen Personen und insbesondere der in Artikel 3 und 4 geregelten Grundsatze. Zu den spezifischen Malinahmen
gehdren wegen der besonderen Schutzbedirftigkeit der Daten beispielsweise:

- die Sensibilisierung der an den Verarbeitungen beteiligten Mitarbeiter und Dienstleister,

- die Pseudonymisierung personenbezogener Daten nach Absatz 2 Satz 2,

- die Beschrankung des Zugangs zu den personenbezogenen Daten innerhalb der Unternehmen oder beim Dienstleister und
- Verschlusselung beim Transport personenbezogener Daten.

Alle personenbezogenen Daten werden anonymisiert, sobald dies nach dem Statistikzweck mdglich ist, es sei denn, der
Anonymisierung stehen berechtigte Interessen der betroffenen Personen entgegen. Bis dahin werden die Identifikationsmerkmale, mit
denen Einzelangaben einer betroffenen Person zugeordnet werden kdnnten, gesondert gespeichert. Diese Identifikationsmerkmale
diurfen mit den Einzelangaben nur zusammengefiihrt werden, soweit der Statistikzweck dies erfordert.

(5) Die betroffenen Personen kdnnen der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fir eine Statistik widersprechen, wenn
aufgrund ihrer personlichen Situation Griinde vorliegen, die der Verarbeitung ihrer Daten zu diesem Zweck entgegenstehen. Das
Widerspruchsrecht besteht nicht, wenn die Verarbeitung zur Erfillung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe (z. B. der
Beantwortung von Anfragen der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht) erforderlich ist.

(6)  Zur Ermittlung der risikogerechten Pramie werden Tarife nach Absatz 1 auf die individuelle Situation des Antragstellers angewandt.
Dariiber hinaus kann eine Bewertung des individuellen Risikos des Antragstellers durch spezialisierte Risikopriifer, z. B. Arzte,
in die Pramienermittlung einflieRen. Hierzu werden auch personenbezogene Daten einschliellich ggf. besonderer Kategorien
personenbezogener Daten, wie Gesundheitsdaten, verwendet, die nach Maligabe dieser Verhaltensregeln verarbeitet worden sind.

(7) Die Versicherungswirtschaft verarbeitet personenbezogene Daten entsprechend den vorstehenden Absatzen auch fur Zwecke der
wissenschaftlichen Forschung, zum Beispiel zur Unfallforschung.

Art. 11 Scoring

Fur das Scoring gelten die gesetzlichen Regelungen.

Art. 12 Bonitatsdaten

Fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Bonitatsdaten gelten die gesetzlichen Regelungen.
Art. 13 Automatisierte Einzelentscheidungen

(1)  Automatisierte Entscheidungen, die fiir die betroffenen Personen eine rechtliche Wirkung nach sich ziehen oder sie in ahnlicher Weise
erheblich beeintrachtigen, werden nur unter den in Absatz 2, 3 und 4 genannten Voraussetzungen getroffen.

(2) Eine Entscheidung, die fur den Abschluss oder die Erfillung eines Versicherungsvertrags mit der betroffenen Person oder im
Rahmen der Leistungserbringung erforderlich ist, kann automatisiert erfolgen. Eine Erforderlichkeit ist insbesondere in folgenden Fallen
gegeben:

1. Entscheidungen gegentber Antragstellern Giber den Abschluss und die Konditionen eines Versicherungsvertrages,

2. Entscheidungen gegentiiber Versicherungsnehmern lber Leistungsfalle im Rahmen eines Versicherungsverhaltnisses,
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3. Entscheidungen Uber die Erfillung von Merkmalen bei verhaltensbezogenen Tarifen, z. B. das Fahrverhalten honorierende
Rabatte in der Kfz-Versicherung.

(3) Automatisierte Entscheidungen uber Leistungsanspriiche nach einem Versicherungsvertrag, z. B. Entscheidungen gegenuber
mitversicherten Personen oder Geschéadigten in der Haftpflichtversicherung, sind auch dann zuldssig, wenn dem Begehren der
betroffenen Person stattgegeben wird. Die Entscheidung kann im Rahmen der Leistungserbringung nach einem Versicherungsvertrag
auch automatisiert ergehen, wenn die Entscheidung auf der Anwendung verbindlicher Entgeltregelungen fir Heilbehandlungen beruht
und das Unternehmen fiir den Fall, dass dem Antrag nicht vollumfanglich stattgegeben wird, angemessene Mafinahmen zur Wahrung
der berechtigten Interessen der betroffenen Person ftrifft, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person
seitens des Unternehmens, auf Darlegung des eigenen Standpunktes und auf Anfechtung der Entscheidung zahlt.

(4)  Daruber hinaus kann eine automatisierte Entscheidung mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgen.

(5) Besondere Kategorien personenbezogener Daten werden im Rahmen einer automatisierten Entscheidungsfindung verarbeitet,
wenn die betroffenen Personen ihre Einwilligung erteilt haben. Automatisierte Entscheidungen mit besonderen Kategorien
personenbezogener Daten sind auch ohne Einwilligung in den Fallen des Absatzes 3 méglich.

(6) Sofern automatisierte Entscheidungen zu Lasten der betroffenen Personen getroffen werden, wird mindestens das Folgende
veranlasst: Das Unternehmen teilt den betroffenen Personen mit, dass eine automatisierte Entscheidung getroffen wurde. Dabei
werden ihnen, sofern sie nicht bereits informiert wurden, aussagekraftige Informationen lber die involvierte Logik sowie die Tragweite
und die angestrebten Auswirkungen der automatisierten Entscheidungsfindung mitgeteilt. Auf Verlangen werden den betroffenen
Personen auch die wesentlichen Griinde der Entscheidungsfindung mitgeteilt und erldutert, um ihnen die Darlegung ihres
Standpunktes, das Eingreifen einer Person seitens des Unternehmens und die Anfechtung der Entscheidung zu ermdglichen. Dies
umfasst auch die verwendeten Datenarten sowie ihre Bedeutung fur die automatisierte Entscheidung. Die betroffenen Personen
haben das Recht, die Entscheidung anzufechten. Dann wird die Entscheidung auf dieser Grundlage in einem nicht ausschlieRlich
automatisierten Verfahren erneut geprift. Artikel 28 Absatz 1 dieser Verhaltensregeln gilt entsprechend.

(7) Der Einsatz automatisierter Entscheidungsverfahren wird dokumentiert.

(8) Die Unternehmen stellen sicher, dass technische und organisatorische MaRnahmen getroffen werden, damit Faktoren, die zu
unrichtigen personenbezogenen Daten fiihren, korrigiert werden kénnen und das Risiko von Fehlern minimiert wird. In Hinblick auf
Gesundheitsdaten werden auch die gesetzlichen Vorgaben der §§ 37 Abs. 2, 22 Abs. 2 BDSG beachtet.

Art. 14 Hinweis- und Informationssystem (HIS)

(1)  Die Unternehmen der deutschen Versicherungswirtschaft — mit Ausnahme der privaten Krankenversicherer — nutzen ein Hinweis-
und Informationssystem (HIS) zur Unterstitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der
Leistungspriifung sowie bei der Bekampfung der missbrauchlichen Erlangung von Versicherungsleistungen. Der Betrieb und die
Nutzung des HIS erfolgen auf Basis von Interessenabwagungen und festgelegten Einmeldekriterien.

(2) Das HIS wird getrennt nach Versicherungssparten betrieben. In allen Sparten wird der Datenbestand in jeweils zwei Datenpools
getrennt verarbeitet: in einem Datenpool fir die Abfrage zur Risikoprifung im Antragsfall (A-Pool) und in einem Pool fir die Abfrage zur
Leistungsprifung (L-Pool). Die Unternehmen richten die Zugriffsberechtigungen fiir ihre Mitarbeiter entsprechend nach Sparten und
Aufgaben getrennt ein.

(3) Die Unternehmen melden Daten zu Fahrzeugen, Immobilien oder Personen an den Betreiber des HIS, wenn ein erhdhtes Risiko
vorliegt oder wenn eine Auffalligkeit festgestellt wurde, soweit dies zur gegenwartigen oder kunftigen Aufdeckung oder zur
Verhinderung der missbrauchlichen Erlangung von Versicherungsleistungen erforderlich ist und nicht Gberwiegende schutzwuirdige
Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen dagegen sprechen. Eine Einwilligung der betroffenen Personen ist nicht erforderlich.
Vor einer Einmeldung von Daten zu Personen erfolgt eine Abwagung der Interessen der Unternehmen und des Betroffenen. Bei
Vorliegen der festgelegten Meldekriterien ist regelmafRig von einem Uberwiegenden berechtigten Interesse des Unternehmens an der
Einmeldung auszugehen. Die Abwagung ist hinreichend aussagekraftig zu dokumentieren. Besondere Kategorien personenbezogener
Daten, wie z. B. Gesundheitsdaten, werden nicht an das HIS gemeldet. Wenn erhohte Risiken in der Personenversicherung als
,Erschwernis“ gemeldet werden, geschieht dies ohne die Angabe, ob sie auf Gesundheitsdaten oder einem anderen Grund, z. B.
einem gefahrlichen Beruf oder Hobby, beruhen. Personenbezogene Daten lber strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten werden
ebenfalls nicht an das HIS gemeldet, es sei denn, die Verarbeitung wird unter behérdlicher Aufsicht vorgenommen oder dies ist
nach dem Unionsrecht oder dem nationalen Recht, das geeignete Garantien fir die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen
vorsieht, zulassig.

(4) Die Unternehmen informieren die Versicherungsnehmer bereits bei Vertragsabschluss in allgemeiner Form Gber das HIS unter Angabe
des Verantwortlichen mit dessen Kontaktdaten. Sie benachrichtigen spatestens anlasslich der Einmeldung die betroffenen
Personen mit den nach Art. 8 Absatz 3 relevanten Informationen. Eine Benachrichtigung kann in den Fallen des Art. 8 Abs. 5 dieser
Verhaltensregelungen unterbleiben.

(5) Ein Abruf von Daten aus dem HIS kann bei Antragstellung und im Leistungsfall erfolgen, nicht jedoch bei Auszahlung einer
Kapitallebensversicherung im Erlebensfall. Der Datenabruf ist nicht die alleinige Grundlage fir eine Entscheidung im Einzelfall. Die
Informationen werden lediglich als Hinweis dafiir gewertet, dass der Sachverhalt einer naheren Prifung bedarf. Alle Datenabrufe
erfolgen im automatisierten Abrufverfahren und werden protokolliert fir Revisionszwecke und den Zweck, stichprobenartig deren
Berechtigung prifen zu kénnen.
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(6) Soweit zur weiteren Sachverhaltsaufklarung erforderlich, kdnnen im Leistungsfall auch Daten zwischen dem einmeldenden und
dem abrufenden Unternehmen ausgetauscht werden, wenn kein Grund zu der Annahme besteht, dass die betroffene Person ein
schutzwiirdiges Interesse am Ausschluss der Ubermittlung hat. So werden beispielsweise Daten und Gutachten lber Kfz- oder
Gebaude-Schaden bei dem Unternehmen angefordert, welches einen Schaden in das HIS eingemeldet hatte. Der Datenaustausch
wird dokumentiert. Soweit der Datenaustausch nicht gemaR Artikel 15 dieser Verhaltensregeln erfolgt, werden die betroffenen
Personen uber den Datenaustausch informiert. Eine Information ist nicht erforderlich, solange die Aufklarung des Sachverhalts
dadurch gefahrdet wiirde oder wenn die betroffenen Personen auf andere Weise Kenntnis vom Datenaustausch erlangt haben.

(7) Dieim HIS gespeicherten Daten werden spatestens am Ende des 4. Jahres nach dem Vorliegen der Voraussetzung fir die Einmeldung
geldscht. Zu einer Verlangerung der Speicherdauer auf maximal 10 Jahre kommt es in der Lebensversicherung im Leistungsbereich
oder bei erneuter Einmeldung innerhalb der regularen Speicherzeit gemafR Satz 1. Daten zu Antragen, bei denen kein Vertrag zustande
gekommen ist, werden im HIS spatestens am Ende des 3. Jahres nach dem Jahr der Antragstellung geldscht.

(8) Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft gibt unter Beachtung datenschutzrechtlicher Vorgaben einen detaillierten
Leitfaden zur Nutzung des HIS an die Unternehmen heraus.

Art. 15 Aufklarung von Widerspriichlichkeiten

(1)  Die Unternehmen koénnen jederzeit bei entsprechenden Anhaltspunkten priifen, ob bei der Antragstellung oder bei Aktualisierungen
von Antragsdaten wahrend des Versicherungsverhaltnisses unrichtige oder unvollstdndige Angaben gemacht wurden und damit die
Risikobeurteilung beeinflusst wurde oder ob falsche oder unvollstandige Sachverhaltsangaben bei der Feststellung eines
entstandenen Schadens gemacht wurden. Zu diesem Zweck nehmen die Unternehmen Datenerhebungen und -verarbeitungen vor,
soweit dies zur Aufklarung der Widersprichlichkeiten erforderlich ist. Bei der Entscheidung, welche Daten die Unternehmen benétigen,
um ihre Entscheidung auf ausreichender Tatsachenbasis zu treffen, kommt ihnen ein Beurteilungsspielraum zu.

(2) Im Leistungsfall kann auch ohne Vorliegen von Anhaltspunkten die Priifung nach Abs. 1 erfolgen. Dies umfasst die Einholung von
Vorinformationen (z. B. Zeitrdume, in denen Behandlungen oder Untersuchungen stattfanden), die es dem Unternehmen ermdéglichen
einzuschatzen, ob und welche Informationen im Weiteren tatsachlich fir die Prifung relevant sind.

(8) Datenverarbeitungen zur Uberpriifung der Angaben zur Risikobeurteilung bei Antragstellung erfolgen nur innerhalb von fiinf Jahren,
bei Krankenversicherungen innerhalb von drei Jahren nach Vertragsschluss. Die Angaben kdnnen auch nach Ablauf dieser Zeit noch
Uberpruft werden, wenn der Versicherungsfall vor Ablauf der Frist eingetreten ist. Fur die Prifung, ob der Versicherungsnehmer bei
der Antragstellung vorsatzlich oder arglistig unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht hat, verlangert sich dieser Zeitraum auf
10 Jahre.

(4) Ist die Erhebung und Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten, insbesondere von Daten uber die
Gesundheit, nach Absatz 1 erforderlich, werden die betroffenen Personen entsprechend ihrer Erklarung im Versicherungsantrag
vor einer Datenerhebung bei Dritten nach § 213 Abs. 2 VVG unterrichtet und auf ihr Widerspruchsrecht hingewiesen oder von den
betroffenen Personen wird zuvor eine eigenstandige Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung eingeholt.

(5) Die Moglichkeit, die Abgabe der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung zu verweigern, bleibt unbenommen und
das Unternehmen informiert die betroffene Person diesbeziglich. Verweigert die betroffene Person die Abgabe der Einwilligungs-
und Schweigepflichtentbindungserklarung, obliegt es der betroffenen Person als Voraussetzung fur die Schadenregulierung alle
erforderlichen Informationen zu beschaffen und dem Unternehmen zur Verfiigung zu stellen. Das Unternehmen hat in diesem Fall
darzulegen, welche Informationen es bei Verweigerung der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung fur erforderlich
halt.

Art. 16 Datenaustausch mit anderen Versicherern

(1)  Ein Datenaustausch zwischen einem Vorversicherer und seinem nachfolgenden Versicherer wird zur Erhebung tarifrelevanter oder
leistungsrelevanter Angaben unter Beachtung des Artikels 8 Abs. 1 vorgenommen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn die Angaben
erforderlich sind:

1. bei der Risikoeinschatzung zur Uberpriifung von Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadensfreiheitsklassen in der Kfz-
Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung,

2. zur Ubertragung von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel,
3. zur Ubertragung von Altersriickstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer,
4. zur Ergénzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller oder Versicherten.

In den Fallen der Nummern 1 und 4 ist der Datenaustausch zum Zweck der Risikoprifung nur zulassig, wenn die betroffenen Personen
bei Datenerhebung im Antrag tiber den méglichen Datenaustausch und dessen Zweck und Gegenstand informiert werden. Nach einem
Datenaustausch zum Zweck der Leistungspriifung werden die betroffenen Personen vom Daten erhebenden Unternehmen Uber einen
erfolgten Datenaustausch im gleichen Umfang informiert. Artikel 15 dieser Verhaltensregeln bleibt unberthrt.

(2) Ein Datenaustausch mit anderen Versicherern auerhalb der fir das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft
(HIS) getroffenen Regelungen erfolgt darliber hinaus, soweit dies zur Antrags- und Leistungspriifung und -erbringung, einschlief3lich
der Regulierung von Schaden bei gemeinsamer, mehrfacher oder kombinierter Absicherung von Risiken, des gesetzlichen Ubergangs
einer Forderung gegen eine andere Person oder zur Regulierung von Schaden zwischen mehreren Versicherern Uiber bestehende
Teilungs- und Regressverzichtsabkommen erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass ein Uberwiegendes
schutzwdirdiges Interesse der betroffenen Person dem entgegensteht.

(3) Der Datenaustausch wird dokumentiert.
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Kfz-Versicherer nutzen die bei der GDV Dienstleistungs-GmbH gefiihrte Schadenklassendatei als Gemeinschaftseinrichtung zur
Verhinderung von Versicherungsmissbrauch. Einmeldungen erfolgen, um eine korrekte Einstufung im Schadenfreiheitsrabatt-System
zu ermdglichen. Das ist der Fall, wenn ein Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag gekindigt wird, diese Vorversicherung bei
Vertragsschluss nicht angegeben wird und die unbelastete Neueinstufung in die Schadenfreiheitsklassen tarifsystemwidrig ware. Der
Kfz-Versicherer Ubermittelt dazu den Namen und die Anschrift des Versicherungsnehmers, die Versicherungsscheinnummer, das
amtliche Kennzeichen des bisher versicherten Fahrzeugs, das Datum der Beendigung des Versicherungsvertrags mit
Schadenfreiheitsklasse sowie die Anzahl der noch nicht berlicksichtigten Schaden im Meldejahr. Die Daten werden nur im Antragsfall
abgefragt, wenn ein Versicherungsnehmer keine Ubernahme eines Schadenfreiheitsrabatts aus dem Vorvertrag beantragt.
Die Kfz-Versicherer informieren die Versicherungsnehmer bei Vertragsabschluss in den Versicherungsinformationen Uber die
Schadenklassendatei und die Kontaktdaten der Gemeinschaftseinrichtung. Werden bei Beendigung des Versicherungsvertrages
Daten eingemeldet, benachrichtigen die Kfz-Versicherer die Versicherungsnehmer Uber die Art der gemeldeten Daten, den Zweck
der Meldung, den Datenempfanger (Name und Sitz der Gemeinschaftseinrichtung) und den méglichen Abruf der Daten. Datenabrufe
aus der Schadenklassendatei erfolgen in einem automatisierten Verfahren. Sie werden fiir Revisionszwecke und stichprobenartige
Berechtigungsprifungen protokolliert. Die in der Schadenklassendatei gespeicherten Daten werden spatestens am Ende des 3. Jahres
nach dem Vorliegen der Voraussetzungen fur die Einmeldung geléscht.

Art. 17 Dateniibermittlung an Riickversicherer

M

@)

@)

(@)

Um jederzeit zur Erflllung ihrer Verpflichtungen aus den Versicherungsverhaltnissen in der Lage zu sein, geben Unternehmen einen
Teil ihrer Risiken aus den Versicherungsvertragen an Rlckversicherer weiter. Zum weiteren Risikoausgleich bedienen sich in einigen
Fallen diese Riickversicherer ihrerseits weiterer Riickversicherer. Zur ordnungsgemafen Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung
des Ruckversicherungsvertrages werden in anonymisierter oder — soweit dies fir die vorgenannten Zwecke nicht ausreichend ist —
pseudonymisierter Form Daten aus dem Versicherungsantrag oder —verhaltnis, insbesondere Versicherungsnummer, Beitrag, Art und
Hohe des Versicherungsschutzes und des Risikos sowie etwaige Risikozuschlage weitergegeben.

Personenbezogene Daten erhalten die Rlckversicherer nur, soweit dies
a) fur den Abschluss oder die Erfiillung des Versicherungsvertrages erforderlich ist oder

b) zur Sicherstellung der Erfillbarkeit der Verpflichtungen des Unternehmens aus den Versicherungsverhaltnissen erfolgt
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse der betroffenen Person dem
Unternehmensinteresse entgegensteht.

Dies kann der Fall sein, wenn im Rahmen des konkreten Riickversicherungsverhéltnisses die Ubermittlung personenbezogener Daten
an Ruckversicherer aus folgenden Griinden erfolgt:

a) Die Ruckversicherer fihren z. B. bei hohen Vertragssummen oder bei einem schwer einzustufenden Risiko im Einzelfall die
Risikoprifung und die Leistungsprifung durch.

b) Die Ruckversicherer unterstitzen die Unternehmen bei der Risiko- und Schadenbeurteilung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensablaufen.

c) Die Ruckversicherer erhalten zur Bestimmung des Umfangs der Rickversicherungsvertrage einschlief3lich der Prifung, ob und
in welcher Héhe sie an ein und demselben Risiko beteiligt sind (Kumulkontrolle) sowie zu Abrechnungszwecken Listen tUber den
Bestand der unter die Riickversicherung fallenden Vertrage.

d) Die Risiko- und Leistungsprifung durch den Erstversicherer wird von den Riickversicherern stichprobenartig oder in Einzelfallen
kontrolliert zur Prufung ihrer Leistungspflicht gegenuber dem Erstversicherer.

Die Unternehmen vereinbaren mit den Riickversicherern, dass personenbezogene Daten von diesen nur zu den in Absatz 2 genannten
Zwecken sowie mit diesen kompatiblen Zwecken (z. B. Statistiken und wissenschaftliche Forschung) verwendet werden. AulRerdem
vereinbaren sie, ob der Ruckversicherer eine gesetzlich erforderliche Information an die betroffene Person selbst vornimmt oder ob
das Unternehmen die Information des Rickversicherers an die betroffene Person weiterleitet. Im Fall der Weiterleitung vereinbaren sie
auch, wie die Information erfolgt. Soweit die Unternehmen einer Verschwiegenheitspflicht geman § 203 StGB unterliegen, verpflichten
sie die Ruckversicherer hinsichtlich der Daten, die sie nach Absatz 2 erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere
Rickversicherer sowie Stellen, die fur sie tatig sind, zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten, insbesondere Gesundheitsdaten, erhalten die Rickversicherer nur, wenn die
Voraussetzungen des Artikels 6 dieser Verhaltensregeln erfullt sind.

VI. Verarbeitung personenbezogener Daten fiir Vertriebszwecke und zur Markt- und Meinungsforschung

Art. 18 Verwendung von Daten fiir Zwecke der Werbung

M

@)

Personenbezogene Daten werden fir Zwecke der Werbung nur auf der Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 lit. a) oder f)
Datenschutz-Grundverordnung und unter Beachtung von § 7 UWG verarbeitet.

Betroffene Personen kénnen der Verwendung ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung widersprechen. Die
personenbezogenen Daten werden dann nicht mehr flr diese Zwecke verarbeitet. Das Unternehmen trifft zur Umsetzung geeignete
technische und organisatorische MafRnahmen.

Art. 19 Marktumfragen

M

@)

Die Unternehmen fiihren Markt- und Meinungsumfragen unter besonderer Berlicksichtigung der schutzwirdigen Interessen der
betroffenen Personen durch.

Soweit die Unternehmen andere Stellen mit Markt- und Meinungsumfragen beauftragen, ist diese Stelle unter Nachweis der Einhaltung
der Datenschutzstandards auszuwahlen. Vor der Datenweitergabe sind die Einzelheiten des Vorhabens vertraglich nach den Vorgaben
der Artikel 21, 22 oder 22a dieser Verhaltensregeln zu regeln. Dabei ist insbesondere festzulegen:
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a) dass die Ubermittelten und zusétzlich erhobenen Daten friihestmdglich pseudonymisiert und sobald nach dem Zweck der Umfrage
moglich anonymisiert werden,

b) dass die Auswertung der Daten sowie die Ubermittiung der Ergebnisse der Markt- und Meinungsumfragen an die Unternehmen
in moglichst anonymisierter oder in pseudonymisierter Form, wenn dies flr die Zwecke erforderlich ist (z. B. Folgebefragungen),
erfolgen.

(3) Soweit die Unternehmen selbst personenbezogene Daten zum Zweck der Durchfihrung von Markt- und Meinungsumfragen
verarbeiten oder nutzen, werden die Daten friihestmdglich pseudonymisiert und sobald nach dem Zweck der Umfrage mdglich
anonymisiert. Die Ergebnisse werden ausschlieflich in mdglichst anonymisierter oder in pseudonymisierter Form, wenn dies fur die
Zwecke erforderlich ist (z. B. Folgebefragungen), gespeichert oder genutzt.

(4) Soweit im Rahmen der Markt- und Meinungsumfragen geschaftliche Handlungen vorgenommen werden, die als Werbung zu
werten sind, beispielsweise wenn bei der Datenerhebung auch absatzférdernde AuRerungen erfolgen, richtet sich die Verarbeitung
personenbezogener Daten daflir nach den in Artikel 18 dieser Verhaltensregeln getroffenen Regelungen.

Art. 20 Dateniibermittlung an selbststiandige Vermittler

(1) Eine Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt an den betreuenden Vermittler nur, soweit es zur bedarfsgerechten
Vorbereitung oder Bearbeitung eines konkreten Antrags bzw. Vertrags oder zur ordnungsgemafRen Durchfiihrung der
Versicherungsangelegenheiten der betroffenen Personen erforderlich ist. Die Vermittler werden auf ihre besonderen
Verschwiegenheitspflichten hingewiesen.

(2)  Vor der erstmaligen Ubermittiung personenbezogener Daten an einen Versicherungsvertreter oder im Falle eines Wechsels vom
betreuenden Versicherungsvertreter auf einen anderen Versicherungsvertreter informiert das Unternehmen die Versicherten oder
Antragsteller vorbehaltlich der Regelung des Absatz 3 mdglichst friihzeitig, mindestens aber zwei Wochen vor der Ubermittlung ihrer
personenbezogenen Daten Uber den bevorstehenden Datentransfer, die Identitdt (Name, Sitz) des neuen Versicherungsvertreters
und ihr Widerspruchsrecht. Die Benachrichtigung erfolgt nicht, wenn der Wechsel von der betroffenen Person selbst gewiinscht
ist. Eine Information durch den bisherigen Versicherungsvertreter steht einer Information durch das Unternehmen gleich. Im Falle
eines Widerspruchs findet die Datentbermittlung grundsatzlich nicht statt. In diesem Fall wird die Betreuung durch einen anderen
Versicherungsvertreter oder das Unternehmen selbst angeboten.

(3) Eine Ausnahme von Absatz 2 besteht, wenn die ordnungsgemafe Betreuung der Versicherten im Einzelfall oder wegen des
unerwarteten Wegfalls der Betreuung der Bestand der Vertragsverhaltnisse gefahrdet ist.

(4) Personenbezogene Daten von Versicherten oder Antragstellern durfen an einen Versicherungsmakler oder eine
Dienstleistungsgesellschaft von Versicherungsmaklern tibermittelt werden, wenn die Versicherten oder Antragsteller dem Makler dafir
eine Maklervollmacht oder eine vergleichbare Bevollmachtigung erteilt haben, die die Datenubermittlung abdeckt. Fur den Fall des
Wechsels des Maklers gilt zudem Absatz 2 entsprechend.

(5) Eine Ubermittlung von Gesundheitsdaten durch das Unternehmen an den betreuenden Vermittler erfolgt grundsatzlich nicht, es sei
denn, es liegt eine Einwilligung der betroffenen Personen vor. Gesetzliche Ubermittlungsbefugnisse bleiben hiervon unberiihrt.

VII. Datenverarbeitung durch Auftragsverarbeiter, Dienstleister und gemeinsam Verantwortliche
Art. 21 Pflichten bei der Verarbeitung im Auftrag

(1)  Sofern ein Unternehmen personenbezogene Daten gemal Artikel 28 Datenschutz-Grundverordnung im Auftrag verarbeiten Iasst (z. B.
elektronische Datenverarbeitung, Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Adressverwaltung, Antrags- und Vertragsbearbeitung,
Schaden- und Leistungsbearbeitung, Sicherstellung der korrekten Verbuchung von Zahlungseingédngen, Zahlungsausgang,
Entsorgung von Dokumenten), wird der Auftragnehmer mindestens gemag Art. 28 Abs. 3 Datenschutz-Grundverordnung verpflichtet.
Es wird nur ein solcher Auftragnehmer ausgewahlt, der hinreichende Garantien dafiir bietet, dass geeignete technische und
organisatorische MalRnahmen so durchgefiihrt werden, dass die Verarbeitung im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung
erfolgt und den Schutz der Rechte der betroffenen Personen gewahrleistet. Das Unternehmen verlangt alle erforderlichen
Informationen zum Nachweis und zur Uberpriifung der Einhaltung der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und
organisatorischen Malinahmen, zum Beispiel durch geeignete Zertifikate. Die Ergebnisse werden dokumentiert.

(2) Jede Datenverarbeitung beim Auftragsverarbeiter erfolgt nur fir die Zwecke und im Rahmen der dokumentierten Weisungen des
Unternehmens. Vertragsklauseln sollen den Beauftragten fur den Datenschutz vorgelegt werden, die bei Bedarf beratend mitwirken.

(3) Das Unternehmen halt eine aktuelle Liste der Auftragnehmer bereit. Ist die automatisierte Verarbeitung personenbezogener
Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags oder werden viele verschiedene Auftragnehmer (z. B. Dienstleister zur Aktenvernichtung
an verschiedenen Unternehmensstandorten oder regionale Werkstatten) mit gleichartigen Aufgaben betraut, kénnen die
Auftragsverarbeiter — unbeschadet interner Dokumentationspflichten — in Kategorien zusammengefasst werden unter Bezeichnung
ihrer Aufgabe. Dies gilt auch fur Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig werden. Die Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben.
Werden personenbezogene Daten bei den betroffenen Personen erhoben, sind sie grundsatzlich bei Erhebung Uber die Liste zu
unterrichten.

(4) Ein Vertrag oder ein anderes Rechtsinstrument im Sinne von Art. 28 Abs. 3 und 4 Datenschutz-Grundverordnung zur Verarbeitung im
Auftrag ist schriftlich abzufassen, was auch in einem elektronischen Format erfolgen kann.

Art. 22 Datenverarbeitung durch Dienstleister ohne Auftragsverarbeitung

(1)  Ohne Vereinbarung einer Auftragsverarbeitung konnen personenbezogene Daten an Dienstleister zur eigenverantwortlichen
Aufgabenerflllung Ubermittelt und von diesen verarbeitet werden, soweit dies fir die Zweckbestimmung des
Versicherungsverhaltnisses mit den Betroffenen erforderlich ist. Das ist insbesondere mdglich, wenn Sachverstéandige mit der
Begutachtung eines Versicherungsfalls beauftragt sind oder wenn Dienstleister zur Ausfihrung der vertraglich vereinbarten
Versicherungsleistungen, die eine Sachleistung beinhalten, eingeschaltet werden, z. B. Krankentransportdienstleister, Haushaltshilfen,
Schlusseldienste und ahnliche Dienstleister.
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(2) Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister und deren Verarbeitung zur eigenverantwortlichen Erfiillung von
Datenverarbeitungs- oder sonstigen Aufgaben kann auch dann erfolgen, wenn dies zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Unternehmens erforderlich ist und die schutzwirdigen Interessen der betroffenen Personen nicht iberwiegen. Das kann zum Beispiel
der Fall sein, wenn Dienstleister Aufgaben Gbernehmen, die der Geschaftsabwicklung des Unternehmens dienen, wie beispielsweise
die Risikoprufung, Schaden- und Leistungsbearbeitung und Inkasso, sofern dies keine Auftragsverarbeitung ist und die
Voraussetzungen der Absatze 4 bis 8 erfiillt sind.

(3) Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister nach Absatz 2 unterbleibt, soweit die betroffene Person aus
Grlinden, die sich aus ihrer besonderen personlichen Situation ergeben, dieser widerspricht und eine Prifung ergibt, dass seitens des
Ubermittelnden Unternehmens keine zwingenden schutzwirdigen Griinde fir die Verarbeitung beim Dienstleister vorliegen, die die
Interessen der betroffenen Person liberwiegen. Die Ubermittlung an den Dienstleister erfolgt trotz des Widerspruchs auch dann, wenn
sie der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen dient. Die betroffenen Personen werden in geeigneter
Weise auf ihre Widerspruchsmaoglichkeit hingewiesen.

(4) Das Unternehmen schlie8t mit den Dienstleistern, die nach Absatz 2 tatig werden, eine vertragliche Vereinbarung, die mindestens
folgende Punkte enthalten muss:

- Eindeutige Beschreibung der Aufgaben des Dienstleisters;
- Sicherstellung, dass die Gbermittelten Daten nur im Rahmen der vereinbarten Zweckbestimmung verarbeitet oder genutzt werden;
- Gewabhrleistung eines Datenschutz- und Datensicherheitsstandards, der diesen Verhaltensregeln entspricht;

Verpflichtung des Dienstleisters, dem Unternehmen alle Auskiinfte zu erteilen, die zur Erfullung einer beim Unternehmen
verbleibenden Auskunftspflicht erforderlich sind oder der betroffenen Person direkt Auskunft zu erteilen.

(5) Diese Aufgabenauslagerungen nach Absatz 2 werden dokumentiert.

(6) Unternehmen und Dienstleister vereinbaren in den Fallen des Absatzes 2 zusatzlich, dass betroffene Personen, welche durch die
Ubermittlung ihrer Daten an den Dienstleister oder die Verarbeitung ihrer Daten durch diesen einen Schaden erlitten haben, berechtigt
sind, von beiden Parteien Schadenersatz zu verlangen. Vorrangig tritt gegeniiber den betroffenen Personen das Unternehmen fiir den
Ersatz des Schadens ein. Die Parteien vereinbaren, dass sie gesamtschuldnerisch haften und sie nur von der Haftung befreit werden
kénnen, wenn sie nachweisen, dass keine von ihnen fiir den erlittenen Schaden verantwortlich ist.

(7) Das Unternehmen halt eine aktuelle Liste der Dienstleister nach Absatz 2 bereit, an die Aufgaben im Wesentlichen Ubertragen
werden. Ist die automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten nicht Hauptgegenstand des Vertrages, kdnnen die Dienstleister in
Kategorien zusammengefasst werden unter Bezeichnung ihrer Aufgabe. Dies gilt auch fir Stellen, die nur einmalig tatig werden. Die
Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben. Werden personenbezogene Daten bei den Betroffenen erhoben, sind sie grundsatzlich
bei Erhebung Uber die Liste zu unterrichten.

(8) Das Unternehmen stellt sicher, dass die Rechte der betroffenen Personen gemaR Artikel 23 bis 24c durch die Einschaltung des
Dienstleisters nach Absatz 2 nicht geschmalert werden.

(9) Ubermittlungen von personenbezogenen Daten an Rechtsanwalte, Steuerberater und Wirtschaftspriifer im Rahmen von deren
Aufgabenerfillungen bleiben von den zuvor genannten Regelungen unberuhrt.

(10) Besondere Arten personenbezogener Daten durfen in diesem Rahmen nur verarbeitet werden, wenn die betroffenen Personen
eingewilligt haben oder eine gesetzliche Grundlage vorliegt. Soweit die Unternehmen einer Verschwiegenheitspflicht geman
§ 203 StGB unterliegen, verpflichten sie die Dienstleister hinsichtlich der Daten, die sie nach den Abséatzen 1 und 2 erhalten,
Verschwiegenheit zu wahren und weitere Dienstleister sowie Stellen, die fir sie tatig sind, zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

Art. 22a Gemeinsam verantwortliche Stellen

(1)  Eine Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen kann fiir gemeinsame Geschaftszwecke gemeinsame
Datenverarbeitungsverfahren nach MalRgabe des Art. 26 Datenschutz-Grundverordnung einrichten.

(2) Die Unternehmen legen bei gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren mit zwei oder mehr Verantwortlichen in einer vertraglichen
Vereinbarung in transparenter Form fest, wer von ihnen welche Verpflichtung gemal der Datenschutz-Grundverordnung erfllt,
insbesondere welche Stelle welche Funktionen zur Erfillung der Rechte der betroffenen Personen Gbernimmt. Geregelt werden auch
die Verantwortlichkeiten fir die Information der betroffenen Personen.

(3) Das Unternehmen hélt eine aktuelle Liste der Zwecke der gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren mit den jeweils verantwortlichen
Unternehmen bereit und gibt sie den betroffenen Personen in geeigneter Form bekannt.

(4) Betroffene Personen konnen ihre datenschutzrechtlich begriindeten Rechte gegeniber jedem einzelnen Verantwortlichen geltend
machen.

VIIl. Rechte der Betroffenen
Art. 23 Auskunftsanspruch

(1)  Betroffene Personen haben das Recht zu erfahren, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden und sie kénnen
Auskunft Gber die beim Unternehmen Uber sie gespeicherten Daten verlangen.

(2)  Verarbeitet ein Unternehmen eine grolRe Menge von Informationen Uber die betroffene Person oder wird ein Auskunftsersuchen im
Hinblick auf die zu beauskunftenden personenbezogenen Daten unspezifisch gestellt, erteilt das Unternehmen zunachst Auskunft Gber
die zur betroffenen Person gespeicherten Stammdaten sowie zusammenfassende Informationen Uber die Verarbeitung und bittet die
betroffene Person zu prazisieren, auf welche Information oder welche Verarbeitungsvorgange sich ihr Verlangen bezieht.
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(3) Der betroffenen Person wird entsprechend ihrer Anfrage Auskunft erteilt. Die Auskunft wird so erteilt, dass sich die betroffene Person
Uber Art und Umfang der Verarbeitung bewusst werden und ihre RechtmaRigkeit Uberprifen kann. Es wird sichergestellt, dass die
betroffene Person alle gesetzlich vorgesehenen Informationen erhalt. Im Falle einer (geplanten) Weitergabe wird der betroffenen
Person auch Uber die Empfanger oder die Kategorien von Empfangern, an die ihre Daten weitergegeben werden (sollen), Auskunft
erteilt.

(4)  Es wird sichergestellt, dass nur die berechtigte Person die Auskunft erhalt. Daher wird die Auskunft, auch wenn ein Bevollméachtigter
sie verlangt, der betroffenen Person oder ihrem gesetzlichen Vertreter erteilt.

(5) Eine Auskunft erfolgt schriftlich oder in anderer Form, insbesondere auch elektronisch, beispielsweise in einem Kundenportal. Im
Falle einer elektronischen Antragstellung werden die Informationen in einem gangigen elektronischen Format zur Verfiigung gestellt.
Dies erfolgt nicht, wenn etwas anderes gewiinscht ist oder die Authentizitdt des Empfangers oder die sichere Ubermittlung nicht
gewabhrleistet werden kann. Sie kann auf Verlangen der betroffenen Personen auch miindlich erfolgen, aber nur sofern die Identitat der
betroffenen Personen nachgewiesen wurde.

(6) Durch die Auskunft dirfen nicht die Rechte und Freiheiten weiterer Personen beeintrachtigt werden. Geschéaftsgeheimnisse des
Unternehmens kénnen berucksichtigt werden.

(7) Eine Auskunft kann unterbleiben, wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift oder ihrem Wesen nach, insbesondere wegen des
Uberwiegenden berechtigten Interesses eines Dritten geheim gehalten werden miissen oder wenn das Bekanntwerden der Information
die Strafverfolgung gefahrden wiirde. Eine Auskunft unterbleibt ferner tiber Daten, die nur deshalb gespeichert sind, weil sie aufgrund
gesetzlicher oder satzungsmaRiger Aufbewahrungsvorschriften nicht geléscht werden dirfen oder die ausschlieRlich Zwecken der
Datensicherung oder Datenschutzkontrolle dienen, wenn die Auskunftserteilung einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordern wirde
sowie eine Verarbeitung zu anderen Zwecken durch geeignete technische und organisatorische MalRnahmen ausgeschlossen ist.
Ein Beispiel sind wegen Aufbewahrungspflichten in der Verarbeitung eingeschrankte Daten und zugriffsgeschiitzte Sicherungskopien
(Backups).

(8) In Fallen des Absatzes 7 werden die Griinde der Auskunftsverweigerung dokumentiert. Die Ablehnung der Auskunftserteilung wird
gegeniber der betroffenen Person begriindet. Die Begriindung erfolgt nicht, soweit durch die Mitteilung der tatsachlichen oder
rechtlichen Griinde fir die Auskunftsverweigerung der damit verfolgte Zweck gefahrdet wirde, insbesondere wenn die Mitteilung der
Grinde die Uberwiegenden berechtigten Interessen Dritter oder die Strafverfolgung beeintrachtigen wiirde.

(9) Im Falle einer Ruckversicherung (Artikel 17), Datenverarbeitung durch Dienstleister ohne Auftragsverarbeitung (Artikel 22) oder
einer Verarbeitung durch gemeinsam Verantwortliche (Artikel 22a) nimmt das Unternehmen die Auskunftsverlangen entgegen und
erteilt auch alle Ausklnfte, zu denen der Rickversicherer, Dienstleister oder alle Verantwortlichen verpflichtet sind oder es stellt die
Auskunftserteilung durch diese sicher.

Art. 23a Recht auf Dateniibertragbarkeit

(1)  Die betroffene Person bekommt vom Unternehmen die von ihr bereitgestellten personenbezogenen Daten Ubertragen, wenn deren
Verarbeitung auf ihrer Einwilligung oder auf einem Vertrag mit ihr beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

(2) Das Recht umfasst die Daten, die die betroffene Person gegenliber dem Unternehmen angegeben oder bereitgestellt hat. Das
sind insbesondere die Daten, die von der betroffenen Person in Antragen angegeben wurden, wie Name, Adresse und die zum zu
versichernden Risiko erfragten Angaben sowie alle weiteren im Laufe des Versicherungsverhaltnisses gemachten
personenbezogenen Angaben, zum Beispiel bei Schadenmeldungen bereitgestellte Daten.

(3) Die betroffene Person erhalt die Daten in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format.

(4) Die betroffenen Personen kénnen auch verlangen, dass die personenbezogenen Daten vom Unternehmen direkt an einen anderen
Verantwortlichen (ibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und die Anforderungen an die Sicherheit der Ubermittlung
erfillt werden kdnnen.

(5) Die Daten werden nicht direkt einem anderen Verantwortlichen zur Verfliigung gestellt, wenn die Rechte und Freiheiten anderer
Personen beeintrachtigt wirden.

Art. 24 Anspruch auf Berichtigung
Erweisen sich die gespeicherten personenbezogenen Daten als unrichtig oder unvollstandig, werden diese berichtigt.
Art. 24a Anspruch auf Einschriankung der Verarbeitung
(1)  Das Unternehmen schrankt auf Verlangen der betroffenen Personen die Verarbeitung von deren Daten ein:
a) solange die Richtigkeit bestrittener Daten Uberprift wird,
b) wenn die Verarbeitung unrechtmagig ist und die betroffenen Personen die weitere Speicherung der Daten verlangen,

wenn das Unternehmen die personenbezogenen Daten flr die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendétigt, die betroffenen

°) Personen sie jedoch zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder

wenn die betroffenen Personen der Verarbeitung widersprochen haben, solange nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des

d) Unternehmens gegeniber denen der betroffenen Personen Uberwiegen.

(2)  Machen die betroffenen Personen ihr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geltend, werden die Daten wahrenddessen nur noch
verarbeitet:
a) mit Einwilligung der betroffenen Personen,
b) zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen,
c) zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder

d) aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines ihrer Mitgliedstaaten.
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(3) Betroffene Personen, die eine Einschrankung der Verarbeitung erwirkt haben, werden vom Unternehmen unterrichtet, bevor die
Einschrankung aufgehoben wird.

Art. 24b L6schung

(1)  Personenbezogene Daten werden unverziglich geléscht, wenn die Erhebung oder Verarbeitung von Anfang an unzulassig war, die
Verarbeitung sich auf Grund nachtraglich eingetretener Umstande als unzulassig erweist oder die Kenntnis der Daten durch das
Unternehmen zur Erflllung des Zwecks der Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist. Eine L6schung erfolgt auch, wenn sie zur Erflillung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist oder wenn die personenbezogenen Daten in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft an ein Kind gemaR Art. 8 Abs. 1 der Datenschutz-Grundverordnung erhoben worden sind.

(2) Die Prufung des Datenbestandes auf die Notwendigkeit einer Léschung nach Absatz 1 erfolgt in regelmaRigen Abstéanden, mindestens
einmal jahrlich. Auf Verlangen der betroffenen Person wird unverzlglich geprift, ob die von dem Verlangen erfassten Daten zu I6schen
sind.

(3) Eine Léschung nach Absatz 2 erfolgt nicht, soweit die Daten erforderlich sind:
a) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung des Unternehmens, insbesondere zur Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten,
b) fir die in Artikel 10 genannten Verarbeitungen fiir statistische Zwecke,

fur im o6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke (z. B. zur Aufarbeitung

°) des Holocaust) oder

d) zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Eine Ldschung von Daten unterbleibt auch dann, wenn die Daten nicht automatisiert verarbeitet werden, sie wegen der besonderen
Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaRigem Aufwand gel6scht werden kénnen und das Interesse der betroffenen
Personen an der Léschung als gering anzusehen ist. In diesem Fall oder wenn personenbezogene Daten nur noch zur Erfiillung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten gespeichert werden missen, wird deren Verarbeitung nach dem Grundsatz der
Datenminimierung eingeschrankt.

Art. 24c Benachrichtigungen tliber Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung und Léschung

(1)  Das Unternehmen benachrichtigt alle Empfanger, insbesondere Riickversicherer und Versicherungsvertreter tber eine auf Verlangen
der betroffenen Person erforderliche Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung oder Léschung der Daten, es sei denn, dies erweist
sich als unmadglich oder ist mit einem unverhaltnismaligen Aufwand verbunden. Das ist zum Beispiel auch der Fall, wenn der
Empfanger die Daten aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung bereits gel6scht haben muss. Auf Verlangen unterrichtet das
Unternehmen die betroffene Person liber diese Empfanger.

(2) Soweit die Berichtigung, Loschung oder Sperrung der Daten aufgrund eines Verlangens der betroffenen Personen erfolgte, werden
diese nach der Ausfiihrung hierliber unterrichtet.

(3) Sonstige Mitteilungspflichten bei Berichtigungen oder Ldschungen personenbezogener Daten sowie bei Einschrankungen der
Verarbeitung ohne Verlangen der betroffenen Person bleiben hiervon unberihrt.

Art. 24d Frist

Das Unternehmen kommt den Rechten gemaR Art. 23 bis 24b dieser Verhaltensregeln moglichst unverziiglich, jedenfalls innerhalb eines
Monats nach Eingang des Antrags auf Ausiibung des Rechts der betroffenen Person nach. Die Frist kann um weitere 2 Monate verlangert
werden, wenn dies unter Berlcksichtigung der Komplexitat und der Anzahl von Antragen erforderlich ist. In diesem Fall unterrichtet das
Unternehmen die betroffene Person innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags Uber die Fristverlangerung und nennt die Griinde fir
die Verzogerung.

IX. Einhaltung und Kontrolle
Art. 25 Verantwortlichkeit

(1)  Die Unternehmen gewahrleisten als Verantwortliche, dass die Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit beachtet
werden.

(2) Beschaftigte, die mit der Verarbeitung personenbezogener Daten betraut sind, werden zur Vertraulichkeit hinsichtlich
personenbezogener Daten, zur Einhaltung des Datenschutzes und der diesbezliglichen Weisungen des Unternehmens sowie zur
Wahrung gesetzlicher Geheimhaltungspflichten verpflichtet. Sie werden darliber unterrichtet, dass VerstoRe gegen
datenschutzrechtliche Vorschriften auch als Ordnungswidrigkeit geahndet oder strafrechtlich verfolgt werden und
Schadensersatzanspriche nach sich ziehen kdnnen. Verletzungen datenschutzrechtlicher Vorschriften durch Beschaftigte kdnnen
entsprechend dem jeweils geltenden Recht arbeitsrechtliche Sanktionen nach sich ziehen.

(3) Die Verpflichtung der Beschaftigten nach Absatz 2 Satz 1 gilt auch liber das Ende des Beschaftigungsverhaltnisses hinaus.
Art. 26 Transparenz

(1)  Texte, die sich an betroffene Personen richten, werden informativ, transparent, verstandlich und prazise sowie in klarer und einfacher
Sprache formuliert. Sie werden den betroffenen Personen in leicht zuganglicher Form zur Verfiigung gestellt.

(2) Die Unternehmen fiihren ein Verzeichnis Uber die eingesetzten Datenverarbeitungsverfahren (Verarbeitungsverzeichnis). Sie machen
es den Datenschutz-Aufsichtsbehdrden auf Anforderung zugéanglich. Uberdies ist das Verarbeitungsverzeichnis eine interne Grundlage
der Unternehmen zur Erfillung der Informations- und Auskunftspflichten gegenliber den betroffenen Personen.

Art. 26a Datenschutz-Folgenabschéatzung

(1)  Die Unternehmen prifen insbesondere vor dem erstmaligen oder maRgeblich erweiterten Einsatz folgender Verarbeitungen die
Erforderlichkeit einer Datenschutz-Folgenabschéatzung:
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a) Verfahren mit automatisierten Einzelentscheidungen, die sich auf Verfahren zur systematischen und umfassenden Auswertung
mehrerer personlicher Merkmale der betroffenen Personen stiitzen, wenn sie eine Rechtswirkung gegeniber den betroffenen
Personen entfalten oder diese in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigen, wie beispielsweise Verfahren zur automatisierten
Risiko- oder Leistungsprifung.

b) Verfahren mit umfangreichen Verarbeitungen besonderer Kategorien von personenbezogenen Daten, zum Beispiel Verfahren
zur Risiko- oder Leistungspriifung in der Krankenversicherung, zur Risikoprifung in der Lebensversicherung oder zur
Leistungsprifung in der Berufsunfahigkeitsversicherung oder

c) Verfahren zur Pramienberechnung unter Verwendung verhaltensbasierter Daten betroffener Personen (z. B. fir sog.
Telematiktarife in der Kraftfahrtversicherung oder mit Daten aus Wearables).

(2) Die Entscheidung dartiber, ob eine Datenschutzfolgenabschatzung vorgenommen wird oder nicht und die Grunde dafiir werden
dokumentiert. Die Unternehmen stellen durch geeignete organisatorische MalRnahmen sicher, dass bei der Durchfihrung der
Datenschutz-Folgenabschatzungen der Rat der Beauftragten fiir den Datenschutz eingeholt wird.

Art. 27 Beauftragte fiir den Datenschutz

(1) Die Unternehmen oder eine Gruppe von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen benennen entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften Beauftragte fur den Datenschutz. Sie sind weisungsunabhangig und Uberwachen die Einhaltung der
anwendbaren nationalen und internationalen Datenschutzvorschriften sowie dieser Verhaltensregeln. Das Unternehmen tragt der
Unabhangigkeit vertraglich Rechnung.

(2) Die Beauftragten lberwachen die Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung und anderer datenschutzrechtlicher Vorschriften
einschlieflich der im Unternehmen bestehenden Konzepte fiir den Schutz personenbezogener Daten und werden zu diesem Zweck
vor der Einrichtung oder nicht nur unbedeutenden Veranderung eines Verfahrens zur automatisierten Verarbeitung personenbezogener
Daten rechtzeitig unterrichtet und wirken hieran beratend mit.

(3) Dazu konnen sie in Abstimmung mit der jeweiligen Unternehmensleitung alle Unternehmensbereiche zu den notwendigen
DatenschutzmalRnahmen veranlassen. Insoweit haben sie ungehindertes Kontrollrecht im Unternehmen.

(4) Die Beauftragten fir den Datenschutz unterrichten und beraten die Unternehmen und die bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten tatigen Beschaftigten tber die jeweiligen besonderen Erfordernisse des Datenschutzes.

(5) Daneben koénnen sich alle betroffenen Personen jederzeit mit Anregungen, Anfragen, Auskunftsersuchen oder Beschwerden im
Zusammenhang mit Fragen des Datenschutzes oder der Datensicherheit auch an die Beauftragten fir den Datenschutz wenden.
Anfragen, Ersuchen und Beschwerden werden vertraulich behandelt. Die fir die Kontaktaufnahme erforderlichen Daten werden in
geeigneter Form bekannt gegeben.

(6) Die fur den Datenschutz verantwortlichen Geschaftsfiihrungen der Unternehmen unterstiitzen die Beauftragten fiir den Datenschutz
bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit und arbeiten mit ihnen vertrauensvoll zusammen, um die Einhaltung der anwendbaren nationalen und
internationalen Datenschutzvorschriften und dieser Verhaltensregeln zu gewahrleisten.

(7) Die Unternehmen stellen den Datenschutzbeauftragten die fir die Aufgabenerfiillung und die zur Erhaltung des Fachwissens
erforderlichen Ressourcen zur Verfligung.

(8) Die Datenschutzbeauftragten arbeiten mit der fir das Unternehmen zustandigen Aufsichtsbehérde zusammen. Sie kénnen
sich dazu jederzeit mit der jeweils zustandigen datenschutzrechtlichen Aufsichtsbehdérde vertrauensvoll beraten und stehen der
Aufsichtsbehorde in allen Angelegenheiten des Datenschutzes als Ansprechpartner zur Verfligung.

Art. 28 Beschwerden und Reaktion bei VerstoRen

(1) Die Unternehmen werden Beschwerden von Versicherten oder sonstigen betroffenen Personen wegen VerstéRen gegen
datenschutzrechtliche Regelungen sowie diese Verhaltensregeln unverziglich bearbeiten und innerhalb einer Frist von einem Monat
beantworten oder einen Zwischenbescheid geben. Ein Bericht Uber die ergriffenen MalRnahmen kann auch noch bis zu drei Monaten
nach Antragstellung erteilt werden, wenn diese Fristverlangerung unter Berlcksichtigung der Komplexitat und der Anzahl von
Antragen erforderlich ist. Die fur die Kontaktaufnahme erforderlichen Daten werden in geeigneter Form bekannt gegeben. Kann der
verantwortliche Fachbereich nicht zeitnah Abhilfe schaffen, hat er sich umgehend an den Beauftragten fiir den Datenschutz zu wenden.

(2) Die Geschaftsfiihrungen der Unternehmen werden bei begriindeten Beschwerden so schnell wie moglich Abhilfe schaffen.

(3) Sollte dies einmal nicht der Fall sein, konnen sich die Beauftragten fir den Datenschutz an die zustéandige Aufsichtsbehoérde fir den
Datenschutz wenden. Sie teilen dies den betroffenen Personen unter Benennung der zustandigen Aufsichtsbehorde mit.

Art. 29 Meldung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

(1)  Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, z. B. wenn sie unrechtmafig Gbermittelt worden oder Dritten
unrechtmaBig zur Kenntnis gelangt sind, informieren die Unternehmen unverziiglich und méglichst binnen 72 Stunden, nachdem
ihnen die Verletzung bekannt wurde, die zustandige Aufsichtsbehorde, es sei denn, die Verletzung fihrt voraussichtlich nicht zu einem
Risiko fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen. Risiken fir die Rechte und Freiheiten betroffener Personen bestehen
insbesondere dann, wenn zu befiirchten ist, dass die Verletzung zu einem Identitatsdiebstahl, einem finanziellen Verlust oder einer
Rufschadigung fuhrt.

(2) Das Unternehmen dokumentiert Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten einschlieBlich aller im Zusammenhang
damit stehenden Fakten, Auswirkungen und ergriffenen AbhilfemaRnahmen. Diese Dokumentation ermdglicht der Aufsichtsbehdrde
die Uberpriifung der Einhaltung der Bestimmungen dieses Artikels.
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(3) Die betroffenen Personen werden benachrichtigt, wenn die Datenschutzverletzung voraussichtlich ein hohes Risiko fir ihre
personlichen Rechte und Freiheiten zur Folge hat. Dies erfolgt unverziiglich. Dabei wird entsprechend der Gefahrenlage entschieden,
ob zunachst MaRnahmen zur Sicherung der Daten oder zur Verhinderung kiinftiger Verletzungen ergriffen werden. Wirde eine
Benachrichtigung unverhaltnismaRigen Aufwand erfordern, z. B. wegen der Vielzahl der betroffenen Falle oder wenn eine Feststellung
der betroffenen Personen nicht in vertretbarer Zeit oder mit vertretbarem technischem Aufwand mdglich ist, tritt an ihre Stelle eine
Information der Offentlichkeit.

(4) Die Benachrichtigung der betroffenen Personen unterbleibt, wenn der Verantwortliche durch geeignete technische und
organisatorische MaRnahmen sichergestellt hat, dass das hohe Risiko fiir die Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen aller
Wahrscheinlichkeit nach nicht oder nicht mehr besteht. Die Benachrichtigung der betroffenen Personen unterbleibt auch, soweit durch
die Benachrichtigung Informationen offenbart wiirden, die nach einer Rechtsvorschrift oder ihrem Wesen nach, insbesondere wegen
der Uberwiegenden berechtigten Interessen eines Dritten, geheim gehalten werden mdissen, es sei denn, dass die Interessen
der betroffenen Personen an der Benachrichtigung, insbesondere unter Bericksichtigung drohender Schaden, gegeniber dem
Geheimhaltungsinteresse Uberwiegen.

(5) Die Benachrichtigung der betroffenen Personen beschreibt in klarer einfacher Sprache die Art der Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten und enthalt zumindest:

a) den Namen und die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder einer sonstigen Anlaufstelle fiir weitere Informationen,
b) eine Beschreibung der wahrscheinlichen Folgen der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten,

c) eine Beschreibung der vom Unternehmen ergriffenen oder vorgeschlagenen MaRRnahmen zur Behebung der Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten und gegebenenfalls MaRBnahmen zur Abmilderung ihrer mdglichen nachteiligen
Auswirkungen.

(6) Die Unternehmen verpflichten ihre Auftragsverarbeiter, sie unverziiglich tiber Vorfalle nach Absatz 1 bei diesen zu unterrichten.

(7) Die Unternehmen erstellen ein Konzept fir den Umgang mit Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten. Sie stellen sicher,
dass alle Verletzungen den betrieblichen Datenschutzbeauftragten zur Kenntnis gelangen. Die betrieblichen Datenschutzbeauftragten
berichten unmittelbar der h6chsten Managementebene des Unternehmens.

X. Formalia

Art. 30 Beitritt

(1)  Die Unternehmen, die diesen Verhaltensregeln beigetreten sind, verpflichten sich zu deren Einhaltung ab dem Zeitpunkt des Beitritts.
Der Beitritt der Unternehmen wird vom GDV dokumentiert und in geeigneter Form bekanntgegeben.

(2)  Versicherungsnehmer, deren Vertrage vor dem Beitritt des Unternehmens zu diesen Verhaltensregeln bereits bestanden, werden lber
den Beitritt zu diesen Verhaltensregeln liber den Internetauftritt des Unternehmens sowie spatestens mit der nachsten Vertragspost in
Textform informiert.

(3) Hat ein Unternehmen seinen Beitritt zu diesen Verhaltensregeln erklart, ist die jeweils glltige Fassung wirksam. Eine Riicknahme des
Beitritts ist jederzeit méglich durch Erklarung gegenuber dem GDV. Wenn ein Unternehmen die Riicknahme des Beitritts erklart, wird
dies durch die Léschung des Unternehmens in der Beitrittsliste vom GDV dokumentiert und in Form einer aktualisierten Beitrittsliste in
geeigneter Weise bekannt gegeben. Das Unternehmen wird zudem die fir das Unternehmen zustandige Datenschutzbehdrde und die
Versicherten uber die Ricknahme informieren.

Art. 31 Evaluierung

Diese Verhaltensregeln werden bei jeder ihren Regelungsgehalt betreffenden Rechtsanderung in Bezug auf diese, spatestens aber drei Jahre
nach Anwendungebeginn der Datenschutz-Grundverordnung insgesamt evaluiert.

Art. 32 Inkrafttreten

Diese Fassung der Verhaltensregeln gilt ab dem 1. August 2018 und ersetzt die Fassung vom 7. September 2012.
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GVO-Platz 1 G VO
Satzung 26160 Bad Zwischenahn
. Telefon: 04403 6022-0
in der Fassung vom 15.07.2024, E-Mail: kontakt@g-v-o.de ~—

Homepage: www.g-v-0.de VERSICHERUNG

letzte Anderung genehmigt durch Verfiigung der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht vom 23.07.2024, Geschaftszeichen:
VA 36-1 5002/00269#00005.

I. Allgemeine Bestimmungen

§1 Name, Sitz, Rechtsstellung
Die im Jahre 1870 gegrindete GVO Gegenseitigkeit Versicherung Oldenburg VVaG mit dem Sitz in Bad Zwischenahn ist
ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit.

§2 Zweck

(1) Gegenstand des Versicherungsunternehmens ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb aller Versicherungszweige und -arten
mit Ausnahme der Kranken- und Lebensversicherung. Neben Versicherungsgeschéften betreibt die Gesellschaft Geschéfte, die
hiermit in unmittelbarem Zusammenhang stehen.

(2) Der Versicherungsverein darf in den von ihm betriebenen Versicherungszweigen anderen Gesellschaften Rickversicherung bis
zur Héhe von 10% der Beitragseinnahmen aus den Mitgliederversicherungen bieten.

(3) Der Versicherungsverein ist berechtigt, Versicherungsvertrdge auch gegen feste Beitrdge abzuschlieBen. Solche
Nichtmitglieder- Versicherungen diirfen 15 % der Beitragseinnahmen aus den Mitgliederversicherungen nicht Gbersteigen.

(4) Der Versicherungsverein hat das Recht, durch seine Organisation Versicherungen in den Versicherungszweigen und -arten zu
vermitteln, die er selbst nicht betreibt.

§2a Griindungsstock
§ 2a Grundungsstock gilt als ersatzlos gestrichen.
§3 Geschiftsjahr und Bekanntmachungen

(1) Das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.
(2) Die durch Gesetz oder Satzung vorgeschriebenen Bekanntmachungen werden im elektronischen Bundesanzeiger
veroffentlicht.

Il. Mitgliedschaft
§4 (1) Die Mitgliedschaft besteht von Beginn bis zum Ende eines Versicherungsverhaltnisses.
(2) Ausgeschiedene Mitglieder haben keinen Anspruch auf das Vermdgen.

lll. Organe
§5 Die Organe des Versicherungsvereins sind:
1. der Vorstand,
2. der Aufsichtsrat,
3. die Mitgliedervertreter-Versammlung.
Der Vorstand

§6 (1) Der Vorstand besteht aus mindestens zwei Personen. Im Ubrigen bestimmt der Aufsichtsrat die Zahl der Vorstandsmitglieder. Bei
einem mindestens vierkdpfigen Vorstand gibt bei Stimmengleichheit die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.

(2) Das Verhaltnis der Mitglieder des Vorstandes zum Versicherungsverein regelt sich nach den Anstellungsvertragen und der
Geschéaftsordnung.

(3) Der Vorstand kann mit Genehmigung des Aufsichtsrates Prokuristen bestellen.

(4) Der Versicherungsverein wird durch zwei Vorstandsmitglieder gemeinschaftlich oder durch ein Vorstandsmitglied
gemeinschaftlich mit einem Prokuristen vertreten.
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Der Aufsichtsrat

§7 (1) Der Aufsichtsrat besteht aus sechs Personen, die Mitglieder des Versicherungsvereins sein muissen. Sie werden von der
Mitgliedervertreter-Versammlung bis zur Beendigung der Mitgliedervertreter-Versammlung gewahlt, die Uber die Entlastung fir
das vierte volle Geschéftsjahr nach der Wahl beschlief3t. Das Amt beginnt mit Annahme der Wahl und erlischt mit Zeitablauf.

(2) Scheiden Aufsichtsratsmitglieder vor Ablauf ihrer Amtsdauer aus, so bedarf es der Einberufung einer nicht regelmafRigen
Mitgliedervertreter-Versammlung zur Vornahme der Ersatzwahl nur dann, wenn weniger als drei Mitglieder verblieben sind. Die
Amtsdauer dieser Mitglieder wahrt so lange, wie das Amt der Ausgeschiedenen gewahrt hatte, an deren Stelle sie getreten sind.

(3) Ein Mitglied des Versicherungsvereins kann nach seiner ersten Wahl zum Mitglied des Aufsichtsrates insgesamt nur dreimal zur
Wiederwahl antreten.

(4) Ein Aufsichtsratsmitglied welches uber die Amtszeitbegrenzung im Sinne von § 7 Absatz 3 hinaus die erneute Wiederwahl
anstrebt, hat hierfur mindestens ein Jahr vor Erreichung dieser Amtszeitgrenze im Rahmen der nachsten regelmafigen
Mitgliedervertreter-Versammlung durch Antrag die Zustimmung der Mitgliedervertreter-Versammlung einzuholen, ob die
Aufstellung zur Wiederwahl der betroffenen Person als Mitglied des Aufsichtsrates zum Wohle des Unternehmens gewollt ist
(Ausnahme zu § 7 Abs. 3). Es gelten in diesem Falle die weiteren Voraussetzungen nach § 7 Abs. 5 und 6 der vorliegenden
Satzung.

(5) Die Mitgliedervertreter-Versammlung hat tiber den Antrag im Beschlusswege zu entscheiden, hierbei gilt § 16 dieser Satzung
entsprechend. Fur die Glltigkeit der Beschlussfassung ist die Anwesenheit der Mehrheit der Mitgliedervertreter wahrend der
mafgeblichen Mitgliedervertreter-Versammlung erforderlich, andernfalls gilt der Antrag als nicht angenommen.

(6) Die Regelung des § 7 Absatz 4 gilt fur jede weitere Amtsperiode entsprechend.

§8 (1)  Unmittelbar nach jeder Mitgliedervertreter-Versammlung, in der Wahlen zum Aufsichtsrat durchgefiihrt worden sind, findet eine
Sitzung des Aufsichtsrates statt, zu der eine férmliche schriftliche Einladung nicht ergeht. In dieser Sitzung werden unter Vorsitz
des altesten Mitglieds der Vorsitzende und sein Stellvertreter gewahit.

(2) Zu weiteren Sitzungen ftritt der Aufsichtsrat auf schriftliche, mindliche, telefonische oder telegrafische Einladung des
Vorsitzenden zusammen. Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn einschlieRlich des Vorsitzenden oder seines Stellvertreters
mindestens drei Mitglieder versammelt sind.

(3) Die Beschlisse werden mit Stimmenmehrheit der anwesenden Mitglieder gefasst. Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme des
Vorsitzenden den Ausschlag.

(4) Den Willen des Aufsichtsrates erklart der Vorsitzende.

§9 Die Aufsichtsratsmitglieder erhalten eine jahrliche Vergutung entsprechend § 113 AktG. AuRerdem haben sie Anspruch auf Erstattung
von Barauslagen und Reisekosten.

Mitgliedervertreter-Versammlung
§10 (1) Die Mitgliedervertreter-Versammlung vertritt als oberstes Organ des Versicherungsvereins die Gesamtheit der Mitglieder.

(2) Sie besteht aus sechsunddreifig fur funf aufeinanderfolgende regelmaRige Mitgliedervertreter-Versammlungen gewahlten
ehrenamtlichen Mitgliedern. Jeweils im finften Jahr wahlt eine Mitgliederversammlung bis spatestens Ende April dieses
Jahres die Mitglieder der Mitgliedervertreter-Versammlung. Alle Mitglieder sind zu dieser Mitgliederversammlung spatestens
einen Monat vor dem Versammlungstermin durch Bekanntmachung im elektronischen Bundesanzeiger und in mindestens einer
Tageszeitung (Nordwest-Zeitung) einzuladen. Die Einladung im elektronischen Bundesanzeiger muss den vom Vorstand im
Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat aufgestellten Wahlvorschlag enthalten und gleichzeitig dazu auffordern, weitere
Wahlvorschlage spatestens zwei Wochen vor der Mitgliederversammlung einzureichen. Ein Wahlvorschlag muss von
zweihundert Mitgliedern unter Angabe der Versicherungsschein-Nummer unterzeichnet sein. Das Wahlrecht kann nur persénlich
ausgeubt werden.

(3) Die Mitgliederversammlung wahlt auRerdem sechsunddreilig Mitgliedervertreter als Ersatzmitglieder. Nr. 2 gilt entsprechend.

(4) Der Mitgliedervertreter-Versammlung kann nur angehoéren, wer Mitglied des Versicherungsvereins, volljahrig und im
Besitz der birgerlichen Ehrenrechte ist. Weiter kénnen ihr Vertreter offentlicher und privater Verwaltungen, die bei dem
Versicherungsverein versichert sind, angehéren.

(5) Scheidet ein Mitglied der Mitgliedervertreter-Versammlung vorzeitig aus, so tritt fur die restliche Amtsdauer — in der
listenmaRigen Reihenfolge der Ernennung — ein Ersatzmitglied ein.

§11 (1) Die regelmaRig einmal jahrlich stattfindende Mitgliedervertreter-Versammlung wird durch den Vorstand einberufen.
(2) Nicht regelmaRige Mitgliedervertreter-Versammlungen sind einzuberufen, wenn
— der Aufsichtsrat oder der Vorstand dies beschlieRen, oder
—wenn es von mindestens einem Drittel der Mitglieder der Mitgliedervertreter-Versammlung schriftlich
verlangt worden ist.
(3) Eine nicht regelmaRige Mitgliedervertreter-Versammlung muss binnen zwei Monaten einberufen werden.
§12 (1) Die Einberufung zur Mitgliedervertreter-Versammlung erfolgt
— durch Bekanntmachung im elektronischen Bundesanzeiger oder
— durch eingeschriebenen Brief an die Mitgliedervertreter.

(2) Die Einberufung muss mindestens einen Monat vor der Mitgliedervertreter-Versammlung erfolgen. Der Tag der Bekanntmachung
bzw. der Absendung und der Tag der Mitgliedervertreter-Versammlung werden dabei nicht mitgerechnet.
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§ 13 Das Stimmrecht kann nur in Person ausgelibt werden. Jede ordnungsmaRig einberufene Mitgliedervertreter-Versammlung ist ohne
Rucksicht auf die Zahl der Erschienenen beschlussfahig.

§ 14 Rechte, die das Gesetz einer Minderheit von Mitgliedern einrdumt, stehen einer Minderheit von mindestens einem Drittel der Mitglieder
der Mitgliedervertreter-Versammlung zu.

§15 (1) Den Vorsitzin der Mitgliedervertreter-Versammlung fiihrt der Vorsitzende des Aufsichtsrates oder sein Stellvertreter oder ein von
den erschienenen Mitgliedern des Aufsichtsrates aus ihrer Mitte gewahltes Mitglied.

(2) Istkein Mitglied des Aufsichtsrates erschienen, so eréffnet das dem Lebensalter nach alteste Mitglied die Versammlung und l&sst
von ihr einen Vorsitzenden wahlen.

(3) Der Versammlungsleiter bestimmt die Art der Abstimmung und die Reihenfolge der einzelnen Verhandlungsgegenstande.

§ 16 Beschlisse werden mit Mehrheit der bei der Beschlussfassung abgegebenen Stimmen gefasst, soweit nicht das Gesetz oder die
Satzung eine qualifizierte Mehrheit verlangen. Ergibt sich bei einer Wahl Stimmengleichheit, so entscheidet das Los.

§ 17 Die Mitglieder des Versicherungsvereins kdnnen bis zum 1. Januar jeden Jahres bei dem Vorstand schriftlich Antrage stellen,
Uber die die Mitgliedervertreter-Versammlung Beschllisse fasst und zur Begriindung ein Mitglied desVersicherungsvereins in die

Mitgliedervertreter-Versammlung entsenden. Die Vorschlage oder Antrdge missen von mindestens zweihundert Mitgliedern des
Versicherungsvereins unterzeichnet sein.

IV. Rechnungslegung, Verlustriicklage, Vermégensverwaltung
§ 18 Beitrage
Die Mitglieder entrichten die Beitrdge im Voraus.
§ 19 Nachschiisse
(1) Reichen die Einnahmen sowie die Rickstellungen, die verfiigbaren Riicklagen und der Griindungsstock zur Deckung der

Ausgaben in einem Geschéaftsjahr nicht aus, so sind die Mitglieder zu Nachschissen bis zur Hohe eines Jahresbeitrages
verpflichtet.

(2) Jedes Mitglied hat zu dem Nachschuss nach dem Verhaltnis seines Beitrages und nach dem Verhéltnis der Zeit, auf die er in
dem Jahre, flr das der Nachschuss ausgeschrieben wird, versichert war, beizutragen. Teile von Monaten werden dabei als volle
Monate gerechnet. Zu den Nachschiissen haben auch die im Laufe des Geschéftsjahres ausgeschiedenen Mitglieder
beizutragen.

(3) Zur Zahlung des Nachschusses sind die Mitglieder in derselben Weise aufzufordern, wie zur Zahlung der laufenden
Jahresbeitrage. Die Verzugsfolgen richten sich nach § 39 des Versicherungsvertragsgesetzes.

(4) Uber die Festsetzung der Nachschiisse und deren Héhe entscheidet der Vorstand im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat.
§20 Verlustriicklage
(1)  Zur Deckung von Verlusten aus dem Geschaftsbetrieb wird eine Verlustriicklage gemaf § 193 VAG mindestens in Hohe der
Nettobeitrage des letzten Geschaftsjahres gebildet.

(2) Mindestens ist ihr jahrlich ein Betrag in Héhe von 1,5 % der Bruttobeitrdge abziiglich Ruckversicherungsbeitrage zuzuweisen,
bis 50 % der Bruttobeitrage erreicht sind.

(3) Nach Erreichung bzw. Wiedererreichung des Mindestbetrages sind ihr nur noch ein Drittel der gesamten Ertrdge des
nichtversicherungstechnischen Geschafts zuzuweisen. Mit Genehmigung der Aufsichtsbehérde kann der Versicherungsverein
im einzelnen Geschéftsjahr die Zufiihrungen hiervon abweichend regeln.

(4) Weitere Zuweisungen an die Verlustriicklage, auch Uber die Mindestverlustriicklage hinaus oder an eine freie Riicklage, kdnnen
vom Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrates beschlossen werden.

(5) Die Verlustricklage darfinnerhalb eines Geschaftsjahres nur bis zur Halfte ihres Bestandes in Anspruch genommen werden. Die
Entnahme ist nur zulassig, wenn andere Mittel zur Deckung eines aufergewdhnlichen Jahresbedarfs, insbesondere auch aus
der Rickstellung fir den schwankenden Jahresbedarf, nicht zur Verfligung stehen.

(6) Im Falle der Inanspruchnahme ist die Verlustriicklage gemaf Nr. 2 wieder aufzuftllen.

§21 Uberschuss

(1) Soweit der in einem Geschaftsjahr erzielte Uberschuss nicht der Schwankungsriickstellung, der Verlustriicklage (§ 20)
oder einer freien Ricklage zugefuhrt wird, ist er den Mitgliedern als Beitragsrickgewahr im Rahmen der fir die einzelnen
Versicherungszweige gebildeten Abrechnungsverbande zurlickzuerstatten.

(2) Die Beitragsrickgewahr kann den Mitgliedern auf die Beitrdge und Nachschusse des folgenden Geschéftsjahres angerechnet, in
bar ausgezahlt oder einer Rickstellung fir Beitragsriickerstattung zugefiihrt werden. Wird eine solche gebildet, darf sie keinem
anderen Zweck als dem der Beitragsriickerstattung dienen.

(3) Die Verteilung der Beitragsriickerstattung, die abhangig gemacht werden kann von einer bestimmten ununterbrochenen Laufzeit
des Versicherungsvertrages und vom Schadenverlauf, erfolgt im Verhaltnis zur Hohe des Jahresbeitrages, der bei Ausschuttung
zu zahlen ist. Im Laufe des Geschéaftsjahres ausgeschiedene Mitglieder sind hierbei ausgeschlossen.

(4) Betrage von weniger als 10,23 € oder bis zu 10 % des Beitrages brauchen nicht ausgeschiittet zu werden.

V. Entlastung

§ 22 Die Mitgliedervertreter-Versammlung hat binnen acht Monaten nach Schluss des Geschéftsjahres Uber die Entlastung des
Vorstandes und des Aufsichtsrates sowie (iber die Uberschussverteilung und im Falle des § 172 AktG auch die Feststellung des
Jahresabschlusses zu beschlieRen.

WIR REGELN DAS. 3von 4



GVO

Satzung in der Fassung vom 15.07.2024 ~—

VERSICHERUNG

VI. Anderungen und Auflésung
§23 Anderung der Satzung

(1) Die Satzung kann nur geandert werden, wenn mindestens zwei Drittel der zur Mitgliedervertreter-Versammlung erschienenen
Mitgliedervertreter zustimmen.
(2) Beschliisse iiber Anderungen der Satzung bediirfen der Genehmigung der Versicherungsaufsichtsbehérde.

(8) Der Aufsichtsrat ist erméchtigt, Anderungen der Satzung, die nur die Fassung betreffen, vorzunehmen. Er ist weiterhin
ermachtigt, fir den Fall, dass die Aufsichtsbehdérde Anderungen verlangt, bevor sie einen Anderungsbeschluss der
Mitgliedervertreter-Versammlung genehmigt, dem zu entsprechen. Diese vorlaufigen MaRnahmen sind der nachsten
Mitgliedervertreter-Versammlung zur Beschlussfassung vorzulegen.

§ 24 Einfilhrung und Anderung der Versicherungsbedingungen
Der Vorstand ist berechtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates Allgemeine Versicherungsbedingungen
einzufiihren oder zu dndern.

§ 25 Auflésung

Die Auflésung des Versicherungsvereins kann nur von zwei Mitgliedervertreter-Versammlungen beschlossen werden. Sie sind in
einem Abstand von mindestens einem Monat abzuhalten. Diese Mitgliedervertreter- Versammlungen sind beschlussfahig bei
Anwesenheit von mindestens zwei Drittel aller Mitgliedervertreter. Die Beschlisse bedirfen einer Mehrheit von drei Viertel der
abgegebenen Stimmen und der Zustimmung der Versicherungsaufsichtsbehoérde.
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